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Els dependents buscaran cada cop més serveis
personalitzats

- Un estudi destaca el sector de la dependéencia com a generador d'oportunitats de
negoci per a empreses i entitats socials - Els experts adverteixen que el sistema d'atencio
actual seriainsostenible d'aqui a 15 anys
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d'aquest panorama, un estudi de la Fundaci6 1

Creafutur, promoguda per la Generalitat i Esade,

alerta d'un collapse del sistema datenci6 per a

persones dependents si no hi ha un plantejament molt diferent al d'ara i indica, alhora, que els usuaris
reclamaran uns serveis molts més personalitzats.
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El futur dels serveis socials: productes i serveis per al 2030 identifica les necessitats més urgents i de futur
del col-lectiu de dependents i dels familiars cuidadors i defineix un mapa en el qual es dibuixen nous productes
i serveis que generen oportunitats de negoci tant per a empreses com per a entitats del tercer sector social.
Els experts adverteixen que el sistema d'atencié a la dependéncia no pot continuar creixent com ho esta fent
fins ara i que, si no hi ha un canvi de rumb, en quinze anys estara col-lapsat. El canvi de rumb que s'apunta és
gue les empreses investiguin i innovin per posar al mercat productes i serveis que millorin la qualitat de vida
del col-lectiu.

L'estudi apunta linies d'actuacié6 com una plataforma on empreses acreditades ofereixin serveis amb la
peculiaritat de la possibilitat de pagar-los amb diners o bé amb hores de treball —a I'estil d'un banc del temps—
o una plataforma de base tecnologica que rep dades de la situacié de l'usuari i simula possibles escenaris de
futur per ajudar a prendre decisions financeres (estalvis, assegurances, gestié del patrimoni), legals i de
serveis assistencials.

També es pot plantejar I'opcié d'un assessor integral que doni suport individualitzat, i coordinar la prestaci6 de
serveis medics, psicologics i d'accessibilitat a la llar. Una Ultima opcié seria un servei de monitoratge i atencié
remota per millorar la qualitat de vida de 'usuari i atendre emergencies.

LES XIFRES

75
per centde les persones que cuiden un familiar amb dependéncia reconeixen que han perdut qualitat de vida.

99.500

personesrebien una ajuda de lallei de la dependéncia el desembre passat. 35.000 estaven en llista d'espera.

Usuaris menys conformistes

El futur és una elevada tendéncia al decreixement del perfil d'usuari conformista i a I'augment del practic i
lintegratiu. Es una de les linies de futur que marca l'estudi de la Fundacié Creafutur: va a la baixa el perfil de
persona dependent que es resigna a quedar-se a casa i no molestar, mentre que creixera el col-lectiu de les
que prioritzen els serveis destinats a millorar la situacié fisica i psiquica i s'impliquen al maxim en les
oportunitats de desenvolupament personal.

Actualment, més de la meitat dels dependents catalans que estan coberts per la llei estan cuidats per un
familiar. I aixo vol dir que la cuidadora és una dona (més del 80% dels casos), de 52 anys de mitjana, casada,
amb estudis primaris i sense ocupacié remunerada. Aquesta perpetuacié de la dona cuidadora es produeix
també a Grecia i Italia, perd no als Paisos Baixos ni a Dinamarca, on els cuidadors familiars signifiquen el 4%
dels ajuts als dependents.
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