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CURS DE DESENVOLUPAMENT D’HABILITATS PERSONALS 
I SOCIALS PER A FISIOTERAPEUTES. COACHING I PNL. 
Presentació
Parlar de Fisioteràpia és parlar d’una professió on el pacient es posa a les nostres mans perquè l’ajudem, perquè l’escoltem, perquè el curem. La nostra professió es basa en l’aprenentatge constant de noves tècniques de tractament, innovadores maneres de curar una lesió, però, que passa amb l’empatia, el saber escoltar, el posar-se al lloc del pacient, el motivar perquè el pacient sigui més positiu davant la seva patologia.

Els fisioterapeutes tenim la capacitat de poder millorar l’art de curar amb les paraules a través d’un context adequat, relacional, de confiança i acompanyament (el 50% del tractament d’un fisioterapeuta es basa en la confiança que , els pacients, dipositen en nosaltres).
Alhora, si parlem d’equip professional, quantes vegades ha fracassat un tractament per ser una professió individualista, on preval el quedar-se amb un pacient i no voler veure que, amb ajuda d’altres fisioterapeutes especialitzats en altres tècniques, el tractament seria més efectiu.

El curs busca potenciar habilitats comunicatives i emocionals i permetre als fisioterapeutes portar-se eines noves per canviar la relació pacient/professional i afrontar-la amb una nova actitud: potenciadora i de fidelització.
Objectius Generals
Oferir recursos, tècniques i eines innovadors per potenciar habilitats relacionals i contribuir al desenvolupament dels professionals de la Fisioteràpia. Les habilitats de Coaching i Programació Neuro-Lingüística (PNL) són habilitats relacionals, de comunicació i de lideratge que poden servir per optimitzar relacions entre pacients i professionals de la salut.
Objectius Específics

· Conscienciar als fisioterapeutes de la idoneïtat d’adquirir eines i habilitats de Coaching i PNL per ser més efectius i seguir enriquint la seva atenció al pacient, per fidelitzar-lo i oferir cada vegada més qualitat en el seu servei.
· Aportar de manera pràctica i adaptada, les tècniques i eines de Coaching i PNL, de manera que els serveixi de referència pràctica, objectiva i clara per a la seva integració en les seves consultes als pacients.
· Compartir les millors pràctiques de comunicació que ja empren els fisioterapeutes en les seves consultes diàries.
· Entrenar l’aplicació de les tècniques i habilitats en simulacions pràctiques.
Temari
1. Contextualització

· Fonaments del Coaching
· La Programació Neuro-Lingüística (entendre els processos mentals, emocionals i comunicatius de les persones)
2. Habilitats i competències de el “fisio-coach”
· Comunicació Verbal i No-VerbaL

· Comunicació efectiva

· Habilitats Socials i Emocionals

· Entendre l’altre
· Eines i metodologia 
3. Una nova relació pacient / professional de la salut

· El procés de coaching i les seves fases

· Liderar el canvi en el pacient

· Aplicacions a la fisioteràpia

Coordinador del curs

Sr. Rafa Nadal. Fisioterapeuta, Gerent de la empresa Grupo Healthsystem S.L (healthsystem fisioterapia). Màster en Business Administration (MBA) per la EAE Bussines School, en curs. 
Professorat

Sr. James Haigh. Especialista en coaching i Programació Neurolingüística (PNL) i. Professor i tutor del Màster en Coaching Executiu i Personal de la Universitat Pompeu Fabra de Barcelona. Coach col·laborador en la Leadership Development Teaching Unit de l’IESE Business School.
Adreçat a: Fisioterapeutes col·legiats.
Durada: 30 hores lectives.
Avaluació del curs: Es realitzarà una avaluació continuada del curs que contemplarà l’assistència i la participació de l’alumne.
Preu: 230€
Horari: Divendres de 16 a 21h i dissabtes de 9 a 14h i de 15.30 a 20.30h.
Calendari: 27, 28 de gener, 17 i 18 de febrer de 2012.
Lloc de realització: Seu del Col·legi de Fisioterapeutes de Catalunya. C/ Segle XX, 78, 08032, Barcelona.
BUTLLETA D’INSCRIPCIÓ
CURS DE DESENVOLUPAMENT D’HABILITATS PERSONALS 
I SOCIALS PER A FISIOTERAPEUTES – COACHING –

	Nom i cognoms:
	     

	

	NIF:
	     
	Núm. Col:
	     

	

	Adreça:
	     

	

	Codi Postal:
	
	Població:
	     

	

	Telèfon:
	     
	Mòbil:
	     

	

	Adreça electrònica:
	     


Cal realitzar l’ingrés corresponent a la totalitat del preu del curs, indicant el número de col·legiat i nom de curs al següent compte corrent:
Banc Sabadell: 0081 0066 67 0001227724 REF 036/2011
La inscripció als cursos queda subjecta a l disponibilitat de places, que seran adjudicades per rigorós ordre de recepció. Per tal de formalitzar la matriculació és necessari aportar, a més de la butlleta d’inscripció, una còpia del rebut del pagament del curs  i enviar-ho tot  per correu ( Col·legi de Fisioterapeutes de Catalunya, C/ Segle XX, 78, 08032, Barcelona), per Fax (93 207 70 22) o per correu electrònic formació@fisioterapeutes.cat
Per tal d’obtenir la certificació del curs és imprescindible assistir al 80% de les hores lectives del curs.
En cas de no assolir el nombre mínim de participants previstos el curs podrà ésser cancel·lat.

Anulació de plaça: és imprescindible aportar una justificació per escrit.  Si la sol·licitud de devolució es realitza amb una antelació mínima de 15 dies a la data d’inici del curs  es retornarà el 90% de l’import del curs. Si la sol·licitud es realitza amb posterioritat a aquests 15 dies, no es tindrà dret a cap mena de devolució.
El Col·legi de Fisioterapeutes de Catalunya li comunica que disposa d’una base de dades  de caràcter persona i audiovisual, de nom  BDGACFCAT i inscrita en  el RGFP de l’AEPD amb el número: 2040930490. Aquesta base de dades té com objectiu l’administració de la documentació del Col·legi en l’àmbit de la Institució, els seus departaments, ens col·laboradors i institucions annexes, així com la cessió de les dades de què disposa els estaments  oficials públics i privats oportuns per l’acompliment de les seves atribucions, d’acord amb el que disposa la Llei 15/1999 de 13 de Desembre. En tot cas vostè té dret  a consultar, rectificar, cancel·lar i oposar-se  a què tractem les seves dades mitjançant l’imprès corresponent.. Per tal d’exercir aquests drets dirigiu-vos per escrit al responsable del Fitxer, al a seu del Col·legi de Fisioterapeutes de Catalunya, C/ Segle XX, 78, 08032, Barcelona.


[image: image1.png]