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Introducció

Des del Col·legi de Fisioterapeutes de Catalunya es pretén
impulsar accions que incentivin la sensibilització del col·lectiu i
l'establiment d'una cultura preventiva, i així evitar les possibles
conductes inapropiades en l'exercici de la fisioteràpia. És per
aquest motiu que s'ha decidit abordar obertament el tema i,
des de l'Observatori de Gènere, s'ha elaborat un “Decàleg de
bones pràctiques per a la prevenció de la violència sexual en la
relació fisioterapeuta-pacient”. Aquesta publicació ha de ser
una eina que insti els i les fisioterapeutes a establir els límits
professionals en la relació professional-pacient i ens ajudarà a
comprendre millor què és acceptable i què no dins d’aquesta
relació.

Alguns gestos terapèutics realitzats per fisioterapeutes poden
traspassar el límit de la intimitat de les persones usuàries i
poden no ser precisos els límits entre els actes i contactes
terapèutics i els que poden ser considerats com un acte
inapropiat cap a les/els pacients. Quan un acte és intencionat,
de caràcter sexual, desvinculat de l'acte de cura, no desitjat o
sol·licitat i no consentit, es pot considerar assetjament o abús
sexual, motiu pel qual com a col·legi professional hem d'exigir
una conducta íntegra dels nostres col·legiats i col·legiades en
què ha de prevaldre la beneficència cap a la persona usuària.

El Col·legi de Fisioterapeutes de Catalunya té una ferma
postura de tolerància zero davant d’aquestes conductes no
subjectes a l'acte terapèutic realitzades per col·legiats i
col·legiades. Una consulta de fisioteràpia ha de ser un lloc ple
de respecte i cal protegir i cuidar els pacients i les persones
usuàries.



1
Cal informar sempre a la persona
usuària de les actuacions tant en la
valoració com en el tractament i
proporcionar tota la informació que la
persona usuària requereixi per a la
seva correcta assimilació i
enteniment.

L’Observatori de Gènere del Col·legi de Fisioterapeutes de Catalunya
presenta aquest decàleg amb l’objectiu de promoure una bona pràctica
assistencial de la fisioteràpia. Aquesta informació pretén ser una eina de
sensibilització i conscienciació per al nostre col·lectiu per tal d’evitar
situacions inapropiades, assetjament i abús sexual. 

2
Procurar el consentiment de la
persona usuària una vegada s'hagi
informat de l'actuació a realitzar.
Facilitar el consentiment informat per
escrit quan sigui necessari segons la
tècnica a aplicar (punció seca,
tractament de sòl pelvià…). 



3
S’ha d’humanitzar l'atenció i preservar
el pudor de la persona per tal d’evitar
que se senti vulnerada o humiliada.

4
Si la persona usuària se sent
incòmoda amb el contacte que li
estàs proporcionant és millor emprar
un altre tipus de tractament.

5
Si tractes àrees sensibles, durant el
procediment caldrà que t’asseguris
que la persona usuària se senti
còmoda. Recorda que pot rebutjar el
tractament en qualsevol moment i
sol·licitar un canvi de fisioterapeuta.



6
Procura preservar al màxim la intimitat de
la persona usuària. Hauràs de disposar de
roba, espais reservats per al canvi de
roba, demanar permís per exposar la seva
roba interior, evitar l'entrada d'altres
professionals al lloc on s’està tractant
aquesta persona o sol·licitar la
conformitat de la persona usuària.

7
No està permès fer fotografies o
obtenir contingut audiovisual de les
persones usuàries sense el seu
consentiment exprés.

8
Has d'evitar comentaris que molestin,
fora de context i que puguin fer que la
persona usuària se senti incòmoda.
Recorda que les preguntes sobre la vida
personal i/o sexual de la persona usuària
i l’orientació sexual, que no tinguin
relació amb la patologia/condició a
tractar, generen situacions
desagradables i inapropiades.



9
És adequat empatitzar amb les persones
usuàries, però respecta els rols de
fisioterapeuta i persona usuària sense
envair el seu espai personal, físic, moral i
ètic. Molestar o importunar amb insistència
una persona és assetjament. L’ús indegut
de dades personals, donar aquestes dades
a tercers o intentar establir contacte amb
la persona usuària de manera reiterada
sense el seu consentiment és assetjament.

10
Recorda els límits professionals. El
codi deontològic estableix que no
pots mantenir una relació íntima amb
una persona usuària mentre duri el
procés assistencial. 
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