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Una de les línies d’accés al món laboral per als fisioterapeutes és la creació d’una consulta
o un centre privat de fisioteràpia. La finalitat d’aquesta guia és proporcionar informació
bàsica i orientació sobre els procediments i requisits legals necessaris per a la pràctica de
la professió dins dels paràmetres legals.

Per crear un centre, consulta o servei sanitari de fisioteràpia s’han de tramitar:
Llicència d’activitat o comunicació prèvia/inici d’activitat amb l’ajuntament.
Autorització administrativa i registre sanitari del centre amb el Departament de Salut.
Alta fiscal i a la Seguretat Social com a persona física o jurídica.
Registre Estatal de Professionals Sanitaris, quan correspongui. Els centres, serveis i
establiments sanitaris registrats al REGCESS han de comunicar i mantenir
actualitzades les dades dels professionals sanitaris que hi exerceixen.

A banda, s’ha de donar compliment a:
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
en relació amb la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades
de caràcter personal i a la lliure circulació d’aquestes dades, i que deroga la Directiva
95/46/CE (normativa general de protecció de dades).
Llei orgànica 3/2018, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals
(LOPDGDD).
Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d’informació en relació amb la salut i
l’autonomia del pacient i la documentació clínica.
Decret 27/1999, de 9 de febrer, sobre la gestió dels residus sanitaris.
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals.
Reial decret 1277/2003, de 10 d’octubre, pel qual s’estableixen les bases generals
sobre autorització de centres, serveis i establiments sanitaris. Text consolidat
Decret 151/2017, de 17 d’octubre, pel qual s’estableixen els requisits i les garanties
tecnicosanitàries comunes dels centres i serveis sanitaris i els procediments per a la
seva autorització i registre.

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CA/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://www.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2000/12/29/21
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/1999/02/09/27
https://www.boe.es/eli/es/l/1995/11/08/31
https://www.boe.es/eli/es/rd/2003/10/10/1277
https://www.boe.es/eli/es/rd/2003/10/10/1277/con
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/%3FdocumentId%3D799752&ved=2ahUKEwjfrfH29JWWAxUMif0HHWptHTwQFnoECA0QAQ&usg=AOvVaw2xfpLuwR-ULHR7-gnthMWX


LLICÈNCIA D’ACTIVITAT (TRÀMIT MUNICIPAL D’ACTIVITAT)
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El tràmit municipal d’activitat és el procediment que habilita l’exercici de l’activitat en un
local determinat. Segons el municipi, les característiques del local i el tipus d’activitat,
aquest tràmit pot adoptar diferents formes, com ara comunicació, declaració responsable
o llicència.

Actualment no existeix un criteri unificat en el tràmit d’obtenir la llicència entre els
ajuntaments a Catalunya. Per aquest motiu, la nostra recomanació és contactar amb el
tècnic competent de l’ajuntament en matèria de llicències perquè ens informi dels
requisits que ha de complir el local en el qual s’iniciï el centre o consulta, incidint en
l’aplicació de les barreres arquitectòniques.
 
Les llicències estan subjectes a una normativa legal estatal i autonòmica que es pot
consultar a les pàgines web dels ajuntaments.
 
Si calgués una obra per adaptar el local a la normativa legal o per realitzar algun canvi
estructural serà necessari demanar la llicència d’obres a l’ajuntament abans de l’inici de
l’activitat. 

En general, les llicències es basen en la següent normativa legal:

Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevenció i control ambiental de les activitats.
Llei 16/2015, de 21 de juliol, de simplificació de l’activitat administrativa de
l’Administració de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya.
Llei 18/2020, de 28 de desembre, de facilitació de l’activitat econòmica.
Ordenances municipals de convivència ciutadana i ús dels espais públics (segons
ajuntament corresponent).
Decret 131/2022, de 5 de juliol, del Reglament de la Llei de facilitació de l’activitat
econòmica.
Ordenances municipals de medi ambient  (segons ajuntament corresponent).
Ordenances municipals d’edificació o urbanístiques (segons ajuntament
corresponent).
Reial decret 314/2006, de 17 de març, pel qual s’aprova el Codi tècnic de l’edificació
Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat.
Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Codi d’accessibilitat de
Catalunya.

https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2009/12/04/20
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2015/07/21/16
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2020/12/28/18
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=933337
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-5515
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=673958
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/2023/11/28/209
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DOCUMENTACIÓ COMUNA

Tant les consultes, com els centres i els serveis de fisioteràpia han de disposar de:
Fulls oficials de queixa, reclamació i denúncia, i informació visible sobre la seva
disponibilitat, d’acord amb el Decret 121/2013. Pots obtenir més informació sobre els
procediments de queixes i reclamacions al web de l’Agència Catalana del Consum.
Informació a disposició de les persones usuàries, incloent-hi: canals d’atenció a
l’usuari, organigrama funcional, cartera de serveis i Carta de drets i deures de la
ciutadania en relació amb la salut i l’atenció sanitària.
Història clínica única per pacient, d’acord amb la Llei 21/2000 i la seva modificació
per la Llei 16/2010.
Compliment de la normativa de protecció de dades: Reglament (UE) 2016/679
(RGPD) i de la Llei orgànica 3/2018 (LOPDGDD). Com a col·legiat tens accés a un
servei de consultoria gratuït.
Compliment de la normativa de prevenció de riscos laborals (Llei 31/1995). Com a
col·legiat tens accés a un servei de consultoria gratuït.
Protocols, guies o procediments assistencials basats en l’evidència científica,
validats per la direcció o responsable assistencial.
Compliment de la normativa en matèria de residus sanitaris, especialment el Decret
27/1999.
Models de consentiment informat, d’acord amb la normativa de drets del pacient. 

Per obrir o modificar una consulta, centre o servei de fisioteràpia a Catalunya, és
obligatori obtenir l'autorització administrativa del Departament de Salut, tramitada pel
Servei d’Ordenació Sanitària. Aquest tràmit és indispensable tant per a nous centres o
serveis com per a professionals autònoms que passen consulta pel seu compte. 

La sol·licitud s'ha de presentar electrònicament a través del portal de la Generalitat de
Catalunya (Canal Empresa).

Un cop autoritzat, el teu centre, servei o consulta apareixerà en el registre oficial sota el
codi d'activitat corresponent a la fisioteràpia, garantint que és un centre o servei sanitari
legal i reconegut.

És necessari tenir l'autorització abans de començar a atendre pacients o de fer
qualsevol publicitat del teu centre, servei o consulta.

Cal tramitar tant l’inici de funcionament com qualsevol canvi, incloent trasllat, titularitat,
modificació de la cartera de serveis o tancament.

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://consum.gencat.cat/web/.content/50_RECOMANACIONS/nadal/doc_59629304_1.pdf&ved=2ahUKEwj9toj_65yUAxUwOfsDHdoiEUsQFnoECB0QAQ&usg=AOvVaw3k2sn-7gEDKPaJ2mjfxt33
https://consum.gencat.cat/web/.content/50_RECOMANACIONS/nadal/doc_59629304_1.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://consum.gencat.cat/web/.content/50_RECOMANACIONS/nadal/doc_59629304_1.pdf&ved=2ahUKEwj9toj_65yUAxUwOfsDHdoiEUsQFnoECB0QAQ&usg=AOvVaw3k2sn-7gEDKPaJ2mjfxt33
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/2013/02/26/121
https://consum.gencat.cat/ca/consultes-i-reclamacions/
https://scientiasalut.gencat.cat/handle/11351/1840
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2000/12/29/21
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2010/06/03/16
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX:32016R0679
https://www.boe.es/eli/es/lo/2018/12/05/3
https://www.fisioterapeutes.cat/ca/colegiats/serveis/consultories/proteccio-dades
https://www.boe.es/eli/es/l/1995/11/08/31
https://www.fisioterapeutes.cat/ca/colegiats/serveis/consultories/riscos-laborals
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/1999/02/09/27
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/1999/02/09/27
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2000/12/29/21


Documentació del personal sanitari: titulació, col·legiació i, si es treballa amb menors,
certificat de delictes de naturalesa sexual
Protocols de treball, amb la identificació i la signatura del responsable assistencial del
centre respecte de:

Protocol de neteja, desinfecció i, si escau, esterilització, adequat a l’activitat
desenvolupada (incloent control d’infeccions i higiene sanitària).
Pla de manteniment de l’equipament sanitari, si escau (només afecta els aparells
de fisioteràpia).
Protocols d’actuació davant emergències sanitàries (primers auxilis, RCP, etc.),
d’acord amb les obligacions generals de seguretat i qualitat assistencial. Cal
indicar les dades de contacte tant del CAP com de l’hospital de referència.
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ALTRES REQUISITS

Si el centre o la consulta disposa de boxes tancats: 
Ha de disposar necessàriament d’un rentamans a l’interior de cadascun dels boxs.
La superfície mínima ha de ser de 8 m , si només hi ha la llitera. Si a més hi tenim una
taula, la superfície ha de ser de 10 m  com a mínim.

2

2

 Hi ha d’haver una cambra higiènica a disposició dels pacients amb accés des d’una
zona comuna, amb vàter i lavabo. En cap cas es podrà accedir a la cambra higiènica a
través del box de tractament.
 Si el centre no té finestres, haurà de disposar d’un sistema de ventilació i, si s’escau,
d’un extractor d’aire.
Si el centre disposa d’una sala polivalent on s’hi realitzi exercici terapèutic intens o de
grups de més de 5 persones, ha de disposar d’un vestidor amb armariets i dutxa.
Si la consulta se situa en un espai de cotreball i es comparteix bany i sala d’espera, els
professionals sanitaris únicament podran compartir local amb altres professionals que
també exerceixin activitat sanitària. En cas contrari, hauran de disposar de serveis
propis i exclusius (accés, sala d’espera i lavabo).

 

https://sede.mjusticia.gob.es/tramites/certificado-registro-central
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Són consultes sanitàries aquelles en les quals els professionals realitzen activitats
sanitàries que han de complir tots els requisits següents:

 L’única especialitat sanitària que realitzen és la Fisioteràpia. També s’hi inclouen les
que integren més d’un o una professional sanitària sempre que l’atenció se centri
fonamentalment en el/la fisioterapeuta i els restants professionals sanitaris actuïn
com a suport. En aquest cas, el servei objecte d’autorització és el servei que presta el o
la fisioterapeuta. El personalitat no sanitari no compta per aquest càlcul
(recepcionista, personal de neteja, manteniment). 
 L’espai útil de la consulta té una superfície inferior o igual a 100 m  (per fer aquest
càlcul es contempla la superfície útil de tot el local, independentment de l’espai
destinat a consulta, s’hi inclouen, per tant, magatzems entre altres espais).

2

La persona titular de la consulta i/o la responsable assistencial és fisioterapeuta
col·legiat/da o bé és una societat professional degudament inscrita al Registre de
Societats Professionals del col·legi professional corresponent.

En relació amb als espais mínims de la consulta de Fisioteràpia, cal disposar de les àrees
següents:

Àrea de recepció i espera de pacients: ha de tenir espai suficient per posar-hi el
mobiliari necessari per realitzar amb comoditat les funcions a què està destinada.
Àrea assistencial: ha de constar com a mínim d’una sala per a la valoració diagnòstica
i el tractament, amb una superfície no inferior a 8 m2, que no pot ser de pas obligat
cap a d’altres dependències; ha de disposar d’una pica rentamans i tenir ventilació i
il·luminació natural o artificial suficient. 
Àrea de serveis: ha de disposar d’una cambra higiènica amb una pica rentamans i un
vàter per a l’ús dels pacients i acompanyants. S’hi ha de poder accedir des d’un espai
d’ús que no sigui privat. Les dimensions i la ubicació de les seves peces han de quedar
determinada pel Codi d’Accessibilitat de Catalunya.

DEFINICIONS I TIPUS DE CONSULTES

 Consulta de Fisioteràpia: és l’establiment sanitari on un professional sanitari, en
aquest cas fisioterapeuta, exerceix activitats sanitàries. També es consideren
consultes, encara que hi hagi més d’un professional sanitari, quan l’atenció se centra
fonamentalment en un d’ells i els altres fisioterapeutes actuen de suport. En aquest
cas, la sol·licitud d’autorització correspon al fisioterapeuta principal. En aquest supòsit,
l’autorització que s’atorgui correspon exclusivament al sol·licitant principal i no a tots i
cadascun dels seus col·laboradors. 

 
Consulta de Fisioteràpia ubicada en organitzacions no sanitàries: és aquella en què
el professional sanitari atén, únicament i exclusivament, el col·lectiu d’una
organització en les seves instal·lacions amb finalitat no sanitària. La seva activitat ha
de ser complementària respecte de l’activitat de l’organització principal. En el cas que

https://www.fisioterapeutes.cat/ca/colegiats/sol/emprendre/societats-professionals
https://www.fisioterapeutes.cat/ca/colegiats/sol/emprendre/societats-professionals
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/d/2023/11/28/209


       s’atengui  també  públic  de fora  d’aquesta  organització, ha   de  disposar dels  espais 
       mínims   propis   de    qualsevol    consulta   (sala   d’espera,   cambra   higiènica  i  àrea 
       assistencial).

Consulta de Fisioteràpia ubicada dins d’un centre sanitari, però no integrada dins
de la cartera de serveis del centre: és un servei assistencial que no té cap altra
vinculació amb el centre sanitari en el qual s’ubica que la que resulta de la seva mera
ubicació física. En aquest cas, la sol·licitud d’autorització del servei de Fisioteràpia
correspon al fisioterapeuta sempre que acrediti la disponibilitat dels espais emprats
(contracte de lloguer o cessió d’ús). En el cas de sotsarrendament, cal disposar de
l’autorització del propietari per poder sotsarrendar l’espai.

Consulta de Fisioteràpia al domicili del professional (Figura 1): és la que es troba al
domicili particular del professional. S’ha de garantir que la circulació del pacient no
interfereix en les zones d’ús privat de l’habitatge. Els espais mínims destinats a
l’activitat seran una sala de consulta, una cambra higiènica a disposició dels pacients i
un espai d’espera. L’accés al lavabo no pot travessar espais comuns de l’habitatge i
tampoc s’hi ha d’accedir des del box de tractament. L’habitatge no pot ser inferior a 35
m  i l’espai d’habitatge no pot ser inferior a 25 m . Les consultes al domicili del
professional han de ser a l’habitatge propi. No pot ser de cap familiar o persona aliena.
La part destinada a l’habitatge haurà de disposar de cuina, lavabo amb dutxa (pot ser
el mateix que s’utilitzi per als pacients si compleix els requisits d’accés) i sala d’estar
(no inferior a 10 m ) i una habitació. 

2 2

2
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SALA DE TRACTAMENT   

S A L A  D ’ E S P E R A    

L AVA B O  

C U I N A  

SALA D’ESTAR‌  
MENJADOR 

H A B I TA C I Ó  

W C

E X T E R I O R  

Figura 1. Exemple de consulta al domicili del professional



Consulta de Fisioteràpia ubicada en espais de cotreball (Figura 2): és aquella en
què professionals del mateix sector o de sectors diferents comparteixen recursos i
unes mateixes instal·lacions. En el cas que tots els professionals que comparteixin la
instal·lació tinguin finalitat sanitària, poden utilitzar conjuntament espais comuns
com la recepció, la sala d’espera i la cambra higiènica. En el cas que es comparteixi la
instal·lació amb professionals d’altres sectors, cadascun dels professionals sanitaris ha
de disposar dels espais mínims propis de qualsevol consulta (sala d’espera, cambra
higiènica i àrea assistencial).
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 S A L A    D E    
TRACTAMENT   

D E S P A T X

W C

Figura 2. Exemple de consulta de Fisioteràpia ubicada en espais de cotreball

S A L A  
ESPERA 

D E S P A T X

D E S P A T X

TRAMITACIÓ DE L’AUTORITZACIÓ

El tràmit només es pot fer en línia a través del Canal Empresa de la Generalitat de
Catalunya.

La taxa de tramitació per a l’inici de funcionament  és de 213.35€ (actualitzat a juliol de
2026), per a canvis de titularitat o trasllat la taxa és de 184.70€. El tràmit de tancament és
gratuït.

https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Autoritzacio-de-consultes-de-fisioterapia-00004
https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Autoritzacio-de-consultes-de-fisioterapia-00004


INICI DE FUNCIONAMENT
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Per sol·licitar l’inici de funcionament d’una consulta sanitària a Canal Empresa, cal
adjuntar la següent documentació específica.

1.Projecte tècnic:
Signat per un tècnic competent d’arquitectura o enginyeria.
Inclou una memòria tècnica que compleixi normatives elèctriques, contra incendis
i de supressió de barreres arquitectòniques segons el Codi d’accesibilitat de
Catalunya.
Ha d’incloure plànols de situació, emplaçament, distribució actualitzada i
instal·lacions.
El plànol de distribució ha d’indicar totes les dependències de la consulta amb les
diferents àrees, accessos, usos, superfícies, mobiliari i equipament.

2.Documentació acreditativa de la disponibilitat jurídica dels espais:
Escriptura de propietat, o
Contracte de lloguer, cessió d’ús, etc. En cas d’espais sotsarrendats, cal autorització
signada pel propietari (obligatori).

3.Justificant de pagament de la taxa:
L'import a ingressar serà el que indiqui el formulari de sol·licitud.
Compte d'ingrés: Banc de Sabadell: ES2700810066620001492354 del Col·legi de
Fisioterapeutes de Catalunya.

4.Títols acadèmics del personal sanitari:
Si no has autoritzat a l'administració a comprovar-los, cal adjuntar-los.

5. Identificació del personal col·laborador:
Nom, cognoms, DNI i justificació del vincle professional amb el titular de la
consulta.

6.Acreditació per atendre pacients menors d’edat:
Si s'atenen menors a la consulta cal acreditar que els professionals no tenen
antecedents per delictes sexuals; si no has autoritzat a l'administració a
comprovar-los, cal adjuntar el certificat corresponent.

7.Protocol de neteja, desinfecció i esterilització:
Validat i actualitzat, signat pel responsable assistencial.
Identificar els tipus de controls (físics, químics i biològics), la periodicitat i les
característiques dels equips d’esterilització.

8.Pla de manteniment preventiu i correctiu de l’equipament:
En funció dels equipaments de la consulta.

9.Protocols d’actuació de primers auxilis, aturades cardiorespiratòries i altres
emergències:

Signat pel responsable assistencial.
 
Durant la tramitació de l’expedient d’autorització, l’autoritat sanitària pot requerir
documentació addicional per comprovar el compliment dels requisits legals aplicables.

https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Autoritzacio-de-consultes-de-fisioterapia-00004?moda=1


MODIFICACIÓ
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Per sol·licitar modificació d’una consulta sanitària a Canal Empresa, cal adjuntar la
documentació específica, en funció de la modificació que se sol·liciti:

Per trasllat:
Projecte tècnic signat per un tècnic competent d’arquitectura o enginyeria, que
inclogui una memòria tècnica que compleixi normatives elèctriques, contra incendis i
de supressió de barreres arquitectòniques segons el Codi d’Accesibilitat de Catalunya.
Ha d’incloure plànols de situació, emplaçament, distribució actualitzada i
instal·lacions. El plànol de distribució ha d’indicar totes les dependències de la
consulta amb les diferents àrees, accessos, usos, superfícies, mobiliari i equipament.
Documentació acreditativa de la disponibilitat jurídica dels espais on s’hagi d’ubicar
la consulta (contracte de lloguer, cessió d’ús, etc.) En cas d’espais sotsarrendats, cal
autorització signada per qui en tingui la propietat (obligatori).
Protocol validat i actualitzat del procés de neteja, desinfecció i esterilització del
material que no sigui d’un sol ús, que identifiqui els tipus de controls (físics, químics i
biològics), la seva periodicitat i les característiques dels equips d’esterilització, assumit
pel responsable assistencial de la nova persona física/jurídica titular de la consulta. 
Protocols d’actuació de primers auxilis, aturades cardiorespiratòries i altres
emergències, signat pel responsable assistencial de la nova persona física/jurídica
titular de la consulta. 
En funció dels equipaments de la consulta cal disposar d’un pla de manteniment
preventiu i correctiu de l’equipament.

Per canvi de titularitat:
Document acreditatiu del canvi de titularitat (escriptura notarial, contracte de
compravenda, etc.).
Document acreditatiu de la disponibilitat jurídica de l’immoble a favor de la nova
persona física/jurídica (escriptures de propietat del local, contracte de lloguer, etc.).

En ambdós casos:
En cas que s’hagin produït modificacions en el personal col·laborador, identificar el
seu nom, cognoms, DNI i aportar el vincle professional amb el titular de la consulta.
Còpia dels títols acadèmics d’aquest personal sanitari i certificació de la col·legiació
del personal, si escau (quan no es pugui comprovar per mitjans telemàtics). 
En cas d’atendre pacients menors d’edat, cal acreditar l’acompliment per part dels
professionals sanitaris de la consulta amb contacte habitual amb menors, dels
requisits que estableix la Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del
menor, de modificació parcial del Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil. Cal
aportar certificat acreditatiu de cadascuna de les persones que treballen amb els
menors de la inexistència d’antecedents penals per delictes de caràcter sexual.
Justificant del pagament de la taxa. L'import que s'haurà d'ingressar serà el que
indiqui el formulari de sol·licitud, una vegada validat. El compte d'ingrés és el del Banc
de Sabadell: ES2700810066620001492354 del Col·legi de Fisioterapeutes de Catalunya.

 
Per canvi de denominació comercial:

No cal adjuntar cap documentació.

https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Autoritzacio-de-consultes-de-fisioterapia-00004?moda=2


TANCAMENT
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Per sol·licitar el tancament d’una consulta sanitària a Canal Empresa, cal adjuntar, si
s’escau, la següent documentació:

Documentació acreditativa de l'acceptació de la custòdia de les històries clíniques
(obligatori si la custòdia la fa un tercer).
Còpia del document acreditatiu de la retirada dels residus sanitaris que hi hagi a la
consulta en el moment del tancament (no obligatori). 

CENTRE DE FISIOTERÀPIA

Els centres de fisioteràpia objectes d’autorització són els següents:
Centres exclusivament de Fisioteràpia amb una dimensió superior a 100 m2.
Centres multiprofessionals on es realitza, a més de la Fisioteràpia, una o més
disciplines sanitàries.

En el supòsit de realitzar una obra per adaptar el local a la normativa legal o per realitzar
algun canvi estructural serà necessari demanar la llicència d’obres abans de l’inici de
l’activitat a l’ajuntament.

TRAMITACIÓ DE L’AUTORITZACIÓ

El tràmit només es pot fer en línia a través del Canal Empresa de la Generalitat de
Catalunya.

La taxa de tramitació per a l’inci de funcionament i les modificacions és de 184.70€
(actualitzat a juliol de 2026), per cada servei a autoritzar cal abonar  28,70 €. El tràmit de
tancament és gratuït.

https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Autoritzacio-de-consultes-de-fisioterapia-00004?moda=3
https://tramits.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Autoritzacio-de-centres-o-serveis-sanitaris?category=
https://tramits.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Autoritzacio-de-centres-o-serveis-sanitaris?category=
https://tramits.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Autoritzacio-de-centres-o-serveis-sanitaris?category=
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INICI DE FUNCIONAMENT

Per sol·licitar l’inici de funcionament d’un centre de fisioteràpia a Canal Empresa, cal
adjuntar la següent documentació específica.

1.Projecte tècnic:
Signat per un tècnic competent d’arquitectura o enginyeria.
Inclou una memòria tècnica que compleixi normatives elèctriques, contra incendis
i de supressió de barreres arquitectòniques segons el Codi d’Accesibilitat de
Catalunya.
Ha d’incloure plànols de situació, emplaçament, distribució actualitzada i
instal·lacions.
El plànol de distribució ha d’indicar totes les dependències de la consulta amb les
diferents àrees, accessos, usos, superfícies, mobiliari i equipament.

2.Documentació acreditativa de la disponibilitat jurídica dels espais:
Escriptura de propietat, o
Contracte de lloguer, cessió d’ús, etc. En cas d’espais sotsarrendats, cal autorització
signada pel propietari (obligatori).

3.Pagament de la taxa:
En el moment d’enviar el formulari, apareixerà un enllaç per pagar amb targeta
bancària.
Més tard:

Amb identificació digital: Ves a l’Àrea privada, selecciona el tràmit i paga.
Sense identificació digital: Ves a l’Estat de les meves gestions, introdueix el codi
de tràmit (ID) i el teu número d’identificació, i paga.

Amb Bizum:
Pots triar aquesta forma de pagament quan enviïs el formulari. Tingues el teu
mòbil a mà. La plataforma et demanarà el número de telèfon associat al
compte bancari. Un cop introdueixis el número de telèfon, prem el botó
“Continua amb la compra”. Si cal, hauràs d’autoritzar l’operació amb la teva
aplicació bancària.

Pagament amb carta de pagament
Descarrega la carta de pagament des de l’Àrea privada o l’Estat de les meves
gestions.
Paga amb el codi RIN que trobaràs a la carta.

4.Documentació relativa als professionals
Organigrama amb la identificació dels responsables: responsable assistencial,
responsable de vigilància de productes sanitaris (en centres hospitalaris i quirúrgics,
incloses les clíniques dentals) i referent de seguretat del pacient, amb nom, cognoms,
DNI/NIE, titulació i número de col·legiació quan correspongui.
Acceptació del càrrec dels diferents responsables (responsable assistencial,
responsable vigilància de productes sanitaris i referent de seguretat del pacient).
Relació actualitzada de tot el personal sanitari amb nom, cognoms, DNI/NIE, titulació i
número de col·legiació quan correspongui.
Vincles professionals entre el centre i els professionals sanitaris (contractes laborals,
mercantils, etc.).

https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Autoritzacio-de-consultes-de-fisioterapia-00004?moda=1
https://tramits.gencat.cat/shared/OVT/Departaments/SLT/Enllacos/enllacos_fitxes_tramits/43.-Area-Privada-Canal-Empresa.-CAT
https://carpeta.canalempresa.gencat.cat/canalempresa360#/tramitgestio
https://tramits.gencat.cat/shared/OVT/Departaments/SLT/Enllacos/enllacos_fitxes_tramits/43.-Area-Privada-Canal-Empresa.-CAT
https://carpeta.canalempresa.gencat.cat/canalempresa360#/tramitgestio
https://carpeta.canalempresa.gencat.cat/canalempresa360#/tramitgestio
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5.Acreditació per atendre pacients menors d’edat:
Si s'atenen menors a la consulta cal acreditar que els professionals no tenen
antecedents per delictes sexuals; si no has autoritzat a l'administració a
comprovar-los, cal adjuntarmel certificat corresponent.

6.Protocol de neteja, desinfecció i esterilització:
Validat i actualitzat, signat pel responsable assistencial.

7.  Pla de manteniment preventiu i correctiu de l’equipament:
En funció dels equipaments del centre.

8.Protocols d’actuació de primers auxilis, aturades cardiorespiratòries i altres
emergències:

Signat pel responsable assistencial.
9.Documentació relativa als equipaments i les instal·lacions: 

Llista d’equipament, material, instrumental i utillatge.
10.Documentació relativa a l’organització del centre o servei sanitari:

Pla funcional amb la descripció de l’oferta assistencial (serveis, tècniques,
procediments).

 
Durant la tramitació de l’expedient d’autorització, l’autoritat sanitària pot requerir
documentació addicional per comprovar el compliment dels requisits legals aplicables.

TRASLLAT

Per sol·licitar el trasllat d’un centre de fisioteràpia a través de Canal Empresa, cal adjuntar
la següent documentació específica*:

1.Projecte tècnic:
2.Documentació acreditativa de la disponibilitat jurídica dels espais:
3.Pagament de la taxa:
4.Documentació relativa als professionals
5.Documentació relativa als equipaments i les instal·lacions: 
6.Documentació relativa a l’organització del centre o servei sanitari

 
Durant la tramitació de l’expedient d’autorització, l’autoritat sanitària pot requerir
documentació addicional per comprovar el compliment dels requisits legals aplicables.

https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Autoritzacio-de-consultes-de-fisioterapia-00004?moda=1
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MODIFICACIÓ SUBSTANCIAL

Per sol·licitar la modificació (en l’oferta assistencial, espais, ampliar o reduir serveis) d’un
centre de fisioteràpia a través de Canal Empresa, cal adjuntar la següent documentació
específica:

1.Si es tracta d’un canvi de l’espai:  
Projecte tècnic
Documentació relativa als equipaments i les instal·lacions.

2.Si es tracta d’una modificació dels professionals:
Documentació relativa als professionals
Documentació relativa a l’organització del centre o servei sanitari

3.En tots dos casos caldrà fer efectiu el pagament de la taxa

Durant la tramitació de l’expedient d’autorització, l’autoritat sanitària pot requerir
documentació addicional per comprovar el compliment dels requisits legals aplicables.

CANVI DE TITULARITAT

Per sol·licitar la modificació (en l’oferta assistencial, espais, ampliar o reduir serveis) d’un
centre de fisioteràpia a través de Canal Empresa, cal adjuntar la següent documentació
específica.

1.  Acreditar la titularitat del centre sanitari: Document que acrediti el canvi de titularitat
(escriptura notarial, contracte de compravenda, etc.).

2.  Documentació tècnica: Declaració responsable signada pel titular i per un tècnic
competent (arquitecte/a, enginyer/a, arquitecte/a tècnic, enginyer/a tècnic), conforme
les instal·lacions contemplen totes les especificacions exigibles en el Decret 209/2023.
En el cas que hi hagi modificacions d’espais o en cas que el Decret 209/2023 ho
exigeixi, cal aportar memòria de les actuacions amb la justificació de la normativa
vigent i plànol actualitzat amb les modificacions i instal·lacions de suport, assumit i
signat per tècnic competent.

3.Documentació acreditativa de la disponibilitat de l'immoble.
4.Documentació dels professionals (només cal aportar aquesta documentació si és

aplicable. En cas que no ho sigui, indiqueu-ho expressament)
Organigrama amb la identificació dels responsables: responsable assistencial,
responsable de vigilància de productes sanitaris (en centres hospitalaris i
quirúrgics, incloses les clíniques dentals) i referent de seguretat del pacient, amb
nom, cognoms, DNI/NIE, titulació i número de col·legiació quan correspongui.
Acceptació del càrrec dels diferents responsables (responsable assistencial,
responsable de vigilància de productes sanitaris i referent de seguretat del
pacient).

5.Comprovant de pagament de la taxa.

Durant la tramitació de l’expedient d’autorització, l’autoritat sanitària pot requerir
documentació addicional per comprovar el compliment dels requisits legals aplicables.

https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Autoritzacio-de-consultes-de-fisioterapia-00004?moda=1
https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Autoritzacio-de-consultes-de-fisioterapia-00004?moda=1
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CANVI DE NOM DEL CENTRE

Per sol·licitar la modificació del nom d’un centre de fisioteràpia a través de Canal
Empresa, cal adjuntar la següent documentació específica.

No cal aportar cap documentació. Només cal que informeu en el formulari la nova
denominació del centre o servei sanitari.

Durant la tramitació de l’expedient d’autorització, l’autoritat sanitària pot requerir
documentació addicional per comprovar el compliment dels requisits legals aplicables.

TANCAMENT

Per sol·licitar el tancament d’un centre de fisioteràpia a través de Canal Empresa, cal
adjuntar la següent documentació específica.

Generalment, no es requereix documentació addicional. Només has de completar les
dades al formulari de sol·licitud d’autorització de tancament, incloent-hi les dades
següents:

Custòdia de les històries clíniques.
Si la custòdia de les històries clíniques la fa un tercer, necessites un document que
acrediti l’acceptació de la custòdia de les històries clíniques, signat per la persona
responsable.

Aquest tràmit no té cap taxa associada.

Durant la tramitació de l’expedient d’autorització, l’autoritat sanitària pot requerir
documentació addicional per comprovar el compliment dels requisits legals aplicables.

SERVEI DOMICILIARI DE FISIOTERÀPIA

El servei domiciliari de fisioteràpia és un servei sanitari en què l’activitat assistencial es
presta principalment al domicili de les persones usuàries, sense que aquestes siguin
ateses habitualment en una consulta física.

Els serveis d’atenció domiciliària que no depenguin d’un centre sanitari han de tramitar
l’autorització administrativa mitjançant el procediment d’autorització de centres o serveis
sanitaris del Departament de Salut.

https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Autoritzacio-de-consultes-de-fisioterapia-00004?moda=1
https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Autoritzacio-de-consultes-de-fisioterapia-00004?moda=1
https://canalempresa.gencat.cat/ca/integraciodepartamentaltramit/tramit/PerTemes/Autoritzacio-de-consultes-de-fisioterapia-00004?moda=1


TRAMITACIÓ DE L’AUTORITZACIÓ

El tràmit només es pot fer en línia a través del Canal Empresa de la Generalitat de
Catalunya.

Pel tràmit de sol·licitud de l’autorització administrativa de funcionament, a banda de la
documentació genèrica, cal aportar:

Document que especifiqui el tipus d’assistència que es prestarà.
Àmbit geogràfic d’actuació.
Organigrama funcional. Identificar els responsables.
Còpia dels títols del personal sanitari i de l’acreditació emesa pel col·legi oficial.
Còpia dels contractes o vincles professionals entre el centre i aquest personal.
L’horari general d’actuació del centre/servei.
Telèfon de contacte d’assistència als pacients.
Document acreditatiu de la possessió de l’immoble que s’utilitza com a seu per
centralitzar les trucades i gestionar la documentació clínica (ex. còpia de les
escriptures del local, contracte de lloguer, etc.).
Usuaris als quals es destina el sevei. Sistemes d’accés al servei (privats, mútua, etc.).
Descripció del pla de control i seguiment del pacient al domicili. Protocols de visita
domiciliària.
Sistemes de coordinació amb altres dispositius sanitaris.
Documentació clínica general: història clínica.

La taxa de tramitació per a l’inci de funcionament i les modificacions és de 184.70€
(actualitzat a juliol de 2026), per cada servei a autoritzar cal abonar  28,70 €. El tràmit de
tancament és gratuït.
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https://tramits.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Autoritzacio-de-centres-o-serveis-sanitaris?category=
https://tramits.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Autoritzacio-de-centres-o-serveis-sanitaris?category=
https://tramits.gencat.cat/ca/tramits/tramits-temes/Autoritzacio-de-centres-o-serveis-sanitaris?category=
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REQUISITS FISCALS I LABORALSGuia bàsica de creació de centres, consultes i serveis de fisioteràpia

PERSONA FÍSICA

PERSONA JURÍDICA (SOCIETATS PROFESSIONALS)

COMPTABILITAT

És el que es denomina ser autònom. Per poder-ho tramitar s’ha de realitzar l’alta fiscal a
les delegacions de l’Agència Tributària i l’alta a la Seguretat Social. Consulta aquí el tràmit
de l’alta com a persona autònoma.

Per a qualsevol dubte, en aquests àmbits, els col·legiats disposen de servei d’assessoria,
els serveis inclosos, preguntes freqüents i dades de contacte estan disponibles a:
https://www.fisioterapeutes.cat/ca/colegiats/serveis/assessories 

Una societat professional és un subjecte de drets i obligacions que existeix, però no com
a individu sinó com a institució, i que es crea per una o més persones físiques per
acomplir un objecte social. Amb l’entrada en vigor de la Llei 02/2007, de societats
professionals, la creació de societats de fisioterapeutes s’ha de constituir necessàriament
com a societat professional. El tràmit de creació d’una societat professional és el següent:

Realització del contracte de societat professional mitjançant escriptura pública
davant notari on es recolliran les dades segons el tipus de societat i, en tot cas,
expressarà:

La identificació dels atorgants. Es necessitarà el DNI.
La identificació de les persones que siguin els administradors i representants.
El col·legi professional al que pertanyen els socis (es necessitarà el certificat de
col·legiació dels socis).
L’activitat o activitats professionals que constitueixin l’objecte social.
Inscripció de la societat al Registre Mercantil. Amb aquesta inscripció, la societat
professional adquireix personalitat jurídica.
Inscripció de la societat al Registre de Societats del col·legi professional al qual
pertanyen els seus socis.

Consulta aquí el tràmit de la inscripció al Col·legi de Fisioterapeutes de Catalunya

Les obligacions comptables, registrals i fiscals depenen de la forma jurídica escollida, del
règim fiscal aplicable i de les característiques de l’activitat. En tots els casos cal complir
les obligacions de facturació, declaracions tributàries i conservació de la documentació
que siguin aplicables.

Les persones treballadores autònomes han de portar els llibres i registres fiscals que els
corresponguin segons el seu règim de tributació, així com conservar les factures,
justificants i altra documentació exigible.

Les societats professionals i altres persones jurídiques han de complir, a més, les
obligacions comptables i mercantils corresponents a la seva forma societària, inclosa la
formulació i, quan correspongui, el dipòsit dels comptes anuals.
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https://www.fisioterapeutes.cat/ca/colegiats/serveis/assessories/fiscal/exercici-lliure-professio
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-5584
https://www.fisioterapeutes.cat/ca/colegiats/sol/emprendre/societats-professionals/documentacio


És obligatori implantar el Reglament de seguretat de Protecció de Dades i Tractament
de la Informació d'acord amb el Reglament Europeu (UE) 679/2016, la LSSI i la Llei
21/2000 de Catalunya sobre els drets relatius a la salut, l'autonomia del pacient i la
documentació clínica.

A més, s’ha de disposar d’un Registre d’Activitats que substitueix l’antic Registre a
l’Agència de Protecció de dades dels fitxers declarats, ja derogat. També s’haurà de
disposar d’una Política de Seguretat i Privacitat Interna, així com un protocol de
notificació d’incidències o fallides de seguretat, com un protocol per a poder donar
resposta als drets que té qualsevol afectat. A més a més s’haurà de valorar si cal nomenar
un Delegat en Protecció de Dades (DPD) i si caldrà fer una Gestió de Riscos i una
Avaluació d’impacte dels tractaments. Els centres i serveis sanitaris legalment obligats a
mantenir històries clíniques han de designar un DPD. Aquesta obligació no és aplicable
als professionals de la salut que exerceixen la seva activitat a títol individual, encara que
estiguin obligats a mantenir històries clíniques. En conseqüència, una consulta titularitat
d’un fisioterapeuta que exerceix a títol individual queda, amb caràcter general,
exceptuada d’aquesta obligació. Addicionalment s’hauran de fer revisions de control, que
poden ser internes o bé externes.

Per a qualsevol dubte, els col·legiats disposen de servei de consultoria. Els serveis
inclosos, preguntes freqüents i dades de contacte estan disponibles a:
https://www.fisioterapeutes.cat/ca/colegiats/serveis/consultories/proteccio-dades
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PROTECCIÓ DE DADES

La prevenció és el conjunt d’activitats o mesures adoptades en totes les fases d’activitat
de l’empresa amb la finalitat d’evitar o disminuir els riscos derivats del treball, tal com la
defineix la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals. L’organització
de l’activitat preventiva és sempre obligatòria per a l’empresari que tingui treballadors
contractats. Existeixen diferents possibilitats per dur-la a terme: 

Assumint personalment l’activitat preventiva.
Designant un o diversos treballadors per dur-la a terme.
Constituint un servei de prevenció propi (o mancomunat).
Concertant-la amb un servei de prevenció aliè (SPA).

 
Cal tenir present que aquestes opcions no són excloents. Així, és perfectament possible i
relativament habitual en la pràctica que l’empresari assumeixi una part de les activitats
preventives i la resta les encarregui a un servei de prevenció aliè, o que una part de les
activitats preventives es cobreixin a través de treballadors designats i la resta mitjançant
un servei de prevenció aliè.

Per a qualsevol dubte, els col·legiats disposen de servei de consultoria. Els serveis
inclosos, preguntes freqüents i dades de contacte estan disponibles a:
https://www.fisioterapeutes.cat/ca/colegiats/serveis/consultories/riscos-laborals 

PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS
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https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/%3FdocumentId%3D1034874
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/%3FdocumentId%3D246194&ved=2ahUKEwiAr9-w9pWWAxVK9rsIHXIEBUUQFnoECA0QAQ&usg=AOvVaw1_EDkoHwgzWE8FKQGvSqaw
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/%3FdocumentId%3D246194&ved=2ahUKEwiAr9-w9pWWAxVK9rsIHXIEBUUQFnoECA0QAQ&usg=AOvVaw1_EDkoHwgzWE8FKQGvSqaw
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.boe.es/buscar/act.php%3Fid%3DBOE-A-1995-24292&ved=2ahUKEwi0gsG99pWWAxXC8bsIHQeQC0UQFnoECA0QAQ&usg=AOvVaw2xdCkn-aFuT-gSPn6fmERt
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INFORMACIÓ, DRETS I DEURES DELS PACIENTS

HISTÒRIA CLÍNICA

D’acord amb la Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d’informació relativa a la
salut i a l’autonomia del pacient, i a la documentació clínica i la Llei 16/2010, del 3 de juny,
de modificació de la Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d’informació relativa
a la salut i a l’autonomia del pacient, i a la documentació clínica. S’estableix un període
mínim de conservació de la documentació més rellevant de la història clínica, que és de
15 anys a comptar des de la data d’alta de cada procés assistencial. La resta de
documentació que integra la història clínica es pot destruir al cap de 5 anys des de la
data d’alta de cada procés assistencial. Aquests períodes mínims de conservació no són
aplicables a la documentació que es consideri especialment rellevant a efectes
assistencials, epidemiològics, de recerca o d’organització i funcionament del Sistema
Nacional de Salut, atès que en aquests casos la documentació s’ha de conservar d’acord
amb els criteris que estableixi la comissió tècnica en matèria de documentació clínica.

CONSENTIMENT INFORMAT

Qualsevol intervenció en l’àmbit de la salut requereix que la persona afectada hi hagi
donat el seu consentiment específic i lliure i n’hagi estat informada prèviament, d’acord
amb el que estableix l’article 2.2 de la Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets
d'informació concernent la salut i l'autonomia del pacient, i la documentació clínica.

Aquest consentiment s’ha de fer per escrit en els casos d’intervencions quirúrgiques,
procediments diagnòstics invasius i, en general, quan es duen a terme procediments que
comporten riscos i inconvenients notoris i previsibles, susceptibles de repercutir en la
salut del pacient.

El document de consentiment ha d’ésser específic per a cada supòsit, sens perjudici que
s’hi puguin adjuntar fulls i altres mitjans informatius de caràcter general. Aquest
document ha de contenir informació suficient sobre el procediment de què es tracta i
sobre els seus riscos. En qualsevol moment la persona afectada pot revocar lliurement el
seu consentiment, a més, cal signar un nou consentiment per a cada nou procés.

El Col·legi ha elaborat una sèrie de consentiments informats que requereixen alguns
tractaments, es troben disponibles a:
https://www.fisioterapeutes.cat/ca/colegiats/serveis/consultories/proteccio-
dades/documents

CARTA DE DRETS I DEURES DELS PACIENTS

La Carta de drets i deures de la ciutadania en relació amb la salut i l’atenció sanitària
recull prop de cent drets i deures. Podeu descarregar-ne diferents versions a:
https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/drets-i-deures-de-la-
ciutadania/index.html

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-2353
http://translate.google.com/translate?hl=en&sl=ca&tl=es&u=http://cido.diba.cat/legislacio/1331929/llei-162010-del-3-de-juny-de-modificacio-de-la-llei-212000-del-29-de-desembre-sobre-els-drets-dinformacio-concernent-la-salut-i-lautonomia-del-pacient-i-la-documentacio-clinica
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2001-2353


Els residus als centres de Fisioteràpia, en tractar-se de centres sanitaris, s’han de
gestionar d’acord amb la legislació corresponent al Decret 27/1999, de 9 de febrer, de la
gestió dels residus sanitaris.

Els residus sanitaris es classifiquen en dos grups, i a un centre de Fisioteràpia hi podem
trobar: 

1.Residus sense risc o inespecífics: Els residus sense risc es dipositen en una bossa
d’escombraries i es poden llençar al contenidor gris de rebuig de l’ajuntament. Els
centres que només disposin d’aquests residus han de tramitar l’alta de productor de
residus sanitaris a l’Agència Catalana de Residus només si produeixen una quantitat
igual o superior a les 1.000 tones de residus no perillosos.

Grup I. Són residus municipals que, per la seva naturalesa i composició són inerts i
no especials i no requereixen exigències especials de gestió ni dins ni fora del
centre generador. Aquest tipus de residus inclouen materials com el cartró, paper,
material d’oficina, cuines, bars, menjadors, tallers, jardineries i, en general, els
residus que no deriven directament d’una activitat sanitària.
Grup II. Són residus inerts i no especials que no plantegen exigències especials en
la seva gestió fora del centre generador, i es consideren residus municipals.
Aquests tipus de residus inclouen material de cures, guixos, robes i material d’un
sol ús brut amb sang, secrecions i/o excrecions, així com altres residus no
englobats dins la categoria de residus sanitaris de risc.

2.Residus de risc o específics (només si es practiquen tècniques amb agulles com la
punció seca): Els residus de risc es consideren especials i s’han d’emmagatzemar sis
mesos com a màxim al centre i s’han de gestionar amb una empresa acreditada.
Quan al centre es generen residus sanitaris específics o de risc, com ara agulles o
material punyent i tallant procedent de tècniques com la punció seca, aquests residus
s’han de gestionar d’acord amb la normativa específica de residus sanitaris. El centre
productor ha d’estar inscrit en el Registre general de persones productores de residus
de Catalunya i disposar del corresponent codi de productor. El centre productor i la
instal·lació de tractament han de formalitzar la corresponent Fitxa d’Acceptació (FA) i
cada transport s’ha de documentar mitjançant el Full de Seguiment corresponent. Els
centres, serveis i establiments sanitaris que generen residus sanitaris específics o de
risc (grup III) han de presentar, durant el primer trimestre de l’any següent, la
declaració anual de la producció de residus sanitaris mitjançant el tràmit específic
habilitat per l’Administració.

Grup III. Són residus especials que requereixen l’adopció de mesures de prevenció
en la recollida, l’emmagatzematge, el transport, el tractament i disposició del
rebuig, tant dins com fora del centre generador, atès que poden generar risc per a
la salut laboral i pública. Aquests residus són la sang i hemoderivats en forma
líquida, agulles i material punyent i tallant, entre altres.
Les empreses autoritzades es poden consultar en aquest enllaç:
https://sdr.arc.cat/modemp/ListTransportistes.do (residu número 24)
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NORMATIVA APLICABLE
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Llei 44/2003, de 21 de novembre, d’ordenació de les professions sanitàries.
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016,
relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva
95/46/CE (Reglament general de protecció de dades). 
Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia
dels drets digitals. 
Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d’informació concernent la salut i
l’autonomia del pacient, i la documentació clínica. 
Llei 41/2002, de 14 de novembre, bàsica reguladora de l’autonomia del pacient i de
drets i obligacions en matèria d’informació i documentació clínica. 
Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals. 
Reial decret 1277/2003, de 10 d’octubre, pel qual s’estableixen les bases generals
sobre autorització de centres, serveis i establiments sanitaris. 
Decret 151/2017, de 17 d’octubre, pel qual s’estableixen els requisits i les garanties
tecnicosanitàries comunes dels centres i serveis sanitaris i els procediments per a la
seva autorització i registre. 
Reial decret 640/2014, de 25 de juliol, pel qual es regula el Registre Estatal de
Professionals Sanitaris. 
Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevenció i control ambiental de les activitats. 
Llei 16/2015, de 21 de juliol, de simplificació de l’activitat administrativa de
l’Administració de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya i d’impuls de
l’activitat econòmica. 
Llei 18/2020, de 28 de desembre, de facilitació de l’activitat econòmica.
Decret 131/2022, de 5 de juliol, del Reglament de la Llei de facilitació de l’activitat
econòmica. 
Ordenances municipals aplicables en matèria d’activitats, urbanisme, edificació,
obres, medi ambient, convivència, ús dels espais i accessibilitat. [Consultar les
ordenances del municipi corresponent]
Reial decret 314/2006, de 17 de març, pel qual s’aprova el Codi tècnic de l’edificació. 
Reial decret 173/2010, de 19 de febrer, pel qual es modifica el Codi tècnic de
l’edificació, aprovat pel Reial decret 314/2006, de 17 de març, en matèria
d’accessibilitat i no-discriminació de les persones amb discapacitat.
Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat. 
Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Codi d’accessibilitat de
Catalunya. 
Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya. 
Decret 121/2013, de 26 de febrer, pel qual es regulen els fulls oficials de queixa,
reclamació i denúncia en les relacions de consum. 
Llei 16/2010, de 3 de juny, de modificació de la Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre
els drets d’informació concernent la salut i l’autonomia del pacient, i la documentació
clínica. 
Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del menor, de modificació
parcial del Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil. 
Llei 2/2007, de 15 de març, de societats professionals.

https://www.boe.es/eli/es/l/2003/11/21/44/con
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80807
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2018-16673
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=246194
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-22188
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-24292
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2003-19572
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=799752
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2014-8712
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-563
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=699070
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=890270
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=933337
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=711391
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2010-4056
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=673958
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=972919
https://portaljuridic.gencat.cat/eli/es-ct/l/2010/07/20/22
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=629662
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=541336
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1996-1069
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-5584
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Reial decret llei 15/2025, de 2 de desembre, pel qual s’adopten mesures urgents per
afavorir l’activitat inversora de les entitats locals i de les comunitats autònomes, i pel
qual es modifica el Reial decret 1007/2023, de 5 de desembre, pel qual s’aprova el
Reglament que estableix els requisits que han d’adoptar els sistemes i programes
informàtics o electrònics que suportin els processos de facturació d’empresaris i
professionals, i l’estandardització de formats dels registres de facturació.
Llei 34/2002, d’11 de juliol, de serveis de la societat de la informació i de comerç
electrònic. 
Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de
prevenció. 
Decret 93/1999, de 6 d’abril, sobre procediments de gestió de residus. 
Decret 152/2017, de 17 d’octubre, sobre la classificació, la codificació i les vies de gestió
dels residus a Catalunya.
Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sòls contaminats per a una economia circular. 

https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2025-24446
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2002-13758
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1997-1853
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=184377
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=799716
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=986732
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	LLICÈNCIA D’ACTIVITAT (TRÀMIT MUNICIPAL D’ACTIVITAT)
	El tràmit municipal d’activitat és el procediment que habilita l’exercici de l’activitat en un local determinat. Segons el municipi, les característiques del local i el tipus d’activitat, aquest tràmit pot adoptar diferents formes, com ara comunicació, declaració responsable o llicència.
	Actualment no existeix un criteri unificat en el tràmit d’obtenir la llicència entre els ajuntaments a Catalunya. Per aquest motiu, la nostra recomanació és contactar amb el tècnic competent de l’ajuntament en matèria de llicències perquè ens informi dels requisits que ha de complir el local en el qual s’iniciï el centre o consulta, incidint en l’aplicació de les barreres arquitectòniques.
	Les llicències estan subjectes a una normativa legal estatal i autonòmica que es pot consultar a les pàgines web dels ajuntaments.
	Si calgués una obra per adaptar el local a la normativa legal o per realitzar algun canvi estructural serà necessari demanar la llicència d’obres a l’ajuntament abans de l’inici de l’activitat.
	En general, les llicències es basen en la següent normativa legal:
	Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevenció i control ambiental de les activitats.
	Llei 16/2015, de 21 de juliol, de simplificació de l’activitat administrativa de l’Administració de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya.
	Llei 18/2020, de 28 de desembre, de facilitació de l’activitat econòmica.
	Ordenances municipals de convivència ciutadana i ús dels espais públics (segons ajuntament corresponent).
	Decret 131/2022, de 5 de juliol, del Reglament de la Llei de facilitació de l’activitat econòmica.
	Ordenances municipals de medi ambient  (segons ajuntament corresponent).
	Ordenances municipals d’edificació o urbanístiques (segons ajuntament corresponent).
	Reial decret 314/2006, de 17 de març, pel qual s’aprova el Codi tècnic de l’edificació
	Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat.
	Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Codi d’accessibilitat de Catalunya.
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	s’atengui  també  públic  de fora  d’aquesta  organització, ha   de  disposar dels  espais         mínims   propis   de    qualsevol    consulta   (sala   d’espera,   cambra   higiènica  i  àrea         assistencial).
	Consulta de Fisioteràpia ubicada dins d’un centre sanitari, però no integrada dins de la cartera de serveis del centre: és un servei assistencial que no té cap altra vinculació amb el centre sanitari en el qual s’ubica que la que resulta de la seva mera ubicació física. En aquest cas, la sol·licitud d’autorització del servei de Fisioteràpia correspon al fisioterapeuta sempre que acrediti la disponibilitat dels espais emprats (contracte de lloguer o cessió d’ús). En el cas de sotsarrendament, cal disposar de l’autorització del propietari per poder sotsarrendar l’espai.
	Consulta de Fisioteràpia al domicili del professional (Figura 1): és la que es troba al domicili particular del professional. S’ha de garantir que la circulació del pacient no interfereix en les zones d’ús privat de l’habitatge. Els espais mínims destinats a l’activitat seran una sala de consulta, una cambra higiènica a disposició dels pacients i un espai d’espera. L’accés al lavabo no pot travessar espais comuns de l’habitatge i tampoc s’hi ha d’accedir des del box de tractament. L’habitatge no pot ser inferior a 35 m2 i l’espai d’habitatge no pot ser inferior a 25 m2. Les consultes al domicili del professional han de ser a l’habitatge propi. No pot ser de cap familiar o persona aliena. La part destinada a l’habitatge haurà de disposar de cuina, lavabo amb dutxa (pot ser el mateix que s’utilitzi per als pacients si compleix els requisits d’accés) i sala d’estar (no inferior a 10 m2) i una habitació.
	Figura 1. Exemple de consulta al domicili del professional

	INICI DE FUNCIONAMENT
	Per sol·licitar l’inici de funcionament d’una consulta sanitària a Canal Empresa, cal adjuntar la següent documentació específica.
	Projecte tècnic:
	Signat per un tècnic competent d’arquitectura o enginyeria.
	Inclou una memòria tècnica que compleixi normatives elèctriques, contra incendis i de supressió de barreres arquitectòniques segons el Codi d’accesibilitat de Catalunya.
	Ha d’incloure plànols de situació, emplaçament, distribució actualitzada i instal·lacions.
	El plànol de distribució ha d’indicar totes les dependències de la consulta amb les diferents àrees, accessos, usos, superfícies, mobiliari i equipament.
	Documentació acreditativa de la disponibilitat jurídica dels espais:
	Escriptura de propietat, o
	Contracte de lloguer, cessió d’ús, etc. En cas d’espais sotsarrendats, cal autorització signada pel propietari (obligatori).
	Justificant de pagament de la taxa:
	L'import a ingressar serà el que indiqui el formulari de sol·licitud.
	Compte d'ingrés: Banc de Sabadell: ES2700810066620001492354 del Col·legi de Fisioterapeutes de Catalunya.
	Títols acadèmics del personal sanitari:
	Si no has autoritzat a l'administració a comprovar-los, cal adjuntar-los.
	Identificació del personal col·laborador:
	Nom, cognoms, DNI i justificació del vincle professional amb el titular de la consulta.
	Acreditació per atendre pacients menors d’edat:
	Si s'atenen menors a la consulta cal acreditar que els professionals no tenen antecedents per delictes sexuals; si no has autoritzat a l'administració a comprovar-los, cal adjuntar el certificat corresponent.
	Protocol de neteja, desinfecció i esterilització:
	Validat i actualitzat, signat pel responsable assistencial.
	Identificar els tipus de controls (físics, químics i biològics), la periodicitat i les característiques dels equips d’esterilització.
	Pla de manteniment preventiu i correctiu de l’equipament:
	En funció dels equipaments de la consulta.
	Protocols d’actuació de primers auxilis, aturades cardiorespiratòries i altres emergències:
	Signat pel responsable assistencial.
	Durant la tramitació de l’expedient d’autorització, l’autoritat sanitària pot requerir documentació addicional per comprovar el compliment dels requisits legals aplicables.

	MODIFICACIÓ
	Per sol·licitar modificació d’una consulta sanitària a Canal Empresa, cal adjuntar la documentació específica, en funció de la modificació que se sol·liciti:
	Per trasllat:
	Projecte tècnic signat per un tècnic competent d’arquitectura o enginyeria, que inclogui una memòria tècnica que compleixi normatives elèctriques, contra incendis i de supressió de barreres arquitectòniques segons el Codi d’Accesibilitat de Catalunya. Ha d’incloure plànols de situació, emplaçament, distribució actualitzada i instal·lacions. El plànol de distribució ha d’indicar totes les dependències de la consulta amb les diferents àrees, accessos, usos, superfícies, mobiliari i equipament.
	Documentació acreditativa de la disponibilitat jurídica dels espais on s’hagi d’ubicar la consulta (contracte de lloguer, cessió d’ús, etc.) En cas d’espais sotsarrendats, cal autorització signada per qui en tingui la propietat (obligatori).
	Protocol validat i actualitzat del procés de neteja, desinfecció i esterilització del material que no sigui d’un sol ús, que identifiqui els tipus de controls (físics, químics i biològics), la seva periodicitat i les característiques dels equips d’esterilització, assumit pel responsable assistencial de la nova persona física/jurídica titular de la consulta.
	Protocols d’actuació de primers auxilis, aturades cardiorespiratòries i altres emergències, signat pel responsable assistencial de la nova persona física/jurídica titular de la consulta.
	En funció dels equipaments de la consulta cal disposar d’un pla de manteniment preventiu i correctiu de l’equipament.
	Per canvi de titularitat:
	Document acreditatiu del canvi de titularitat (escriptura notarial, contracte de compravenda, etc.).
	Document acreditatiu de la disponibilitat jurídica de l’immoble a favor de la nova persona física/jurídica (escriptures de propietat del local, contracte de lloguer, etc.).
	En ambdós casos:
	En cas que s’hagin produït modificacions en el personal col·laborador, identificar el seu nom, cognoms, DNI i aportar el vincle professional amb el titular de la consulta. Còpia dels títols acadèmics d’aquest personal sanitari i certificació de la col·legiació del personal, si escau (quan no es pugui comprovar per mitjans telemàtics).
	En cas d’atendre pacients menors d’edat, cal acreditar l’acompliment per part dels professionals sanitaris de la consulta amb contacte habitual amb menors, dels requisits que estableix la Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del menor, de modificació parcial del Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil. Cal aportar certificat acreditatiu de cadascuna de les persones que treballen amb els menors de la inexistència d’antecedents penals per delictes de caràcter sexual.
	Justificant del pagament de la taxa. L'import que s'haurà d'ingressar serà el que indiqui el formulari de sol·licitud, una vegada validat. El compte d'ingrés és el del Banc de Sabadell: ES2700810066620001492354 del Col·legi de Fisioterapeutes de Catalunya.

	Per canvi de denominació comercial:
	No cal adjuntar cap documentació.
	Pagament amb carta de pagament
	Documentació relativa als professionals
	Documentació relativa als equipaments i les instal·lacions:
	Documentació relativa a l’organització del centre o servei sanitari:


	MODIFICACIÓ SUBSTANCIAL
	Per sol·licitar la modificació (en l’oferta assistencial, espais, ampliar o reduir serveis) d’un centre de fisioteràpia a través de Canal Empresa, cal adjuntar la següent documentació específica:
	Si es tracta d’un canvi de l’espai:
	Projecte tècnic
	Documentació relativa als equipaments i les instal·lacions.
	Si es tracta d’una modificació dels professionals:
	Documentació relativa als professionals
	Documentació relativa a l’organització del centre o servei sanitari
	En tots dos casos caldrà fer efectiu el pagament de la taxa
	Durant la tramitació de l’expedient d’autorització, l’autoritat sanitària pot requerir documentació addicional per comprovar el compliment dels requisits legals aplicables.

	CANVI DE TITULARITAT
	Per sol·licitar la modificació (en l’oferta assistencial, espais, ampliar o reduir serveis) d’un centre de fisioteràpia a través de Canal Empresa, cal adjuntar la següent documentació específica.
	Acreditar la titularitat del centre sanitari: Document que acrediti el canvi de titularitat (escriptura notarial, contracte de compravenda, etc.).
	Documentació tècnica: Declaració responsable signada pel titular i per un tècnic competent (arquitecte/a, enginyer/a, arquitecte/a tècnic, enginyer/a tècnic), conforme les instal·lacions contemplen totes les especificacions exigibles en el Decret 209/2023. En el cas que hi hagi modificacions d’espais o en cas que el Decret 209/2023 ho exigeixi, cal aportar memòria de les actuacions amb la justificació de la normativa vigent i plànol actualitzat amb les modificacions i instal·lacions de suport, assumit i signat per tècnic competent.
	Documentació acreditativa de la disponibilitat de l'immoble.
	Documentació dels professionals (només cal aportar aquesta documentació si és aplicable. En cas que no ho sigui, indiqueu-ho expressament)
	Organigrama amb la identificació dels responsables: responsable assistencial, responsable de vigilància de productes sanitaris (en centres hospitalaris i quirúrgics, incloses les clíniques dentals) i referent de seguretat del pacient, amb nom, cognoms, DNI/NIE, titulació i número de col·legiació quan correspongui.
	Acceptació del càrrec dels diferents responsables (responsable assistencial, responsable de vigilància de productes sanitaris i referent de seguretat del pacient).
	Comprovant de pagament de la taxa.
	Durant la tramitació de l’expedient d’autorització, l’autoritat sanitària pot requerir documentació addicional per comprovar el compliment dels requisits legals aplicables.

	CANVI DE NOM DEL CENTRE
	Per sol·licitar la modificació del nom d’un centre de fisioteràpia a través de Canal Empresa, cal adjuntar la següent documentació específica.
	No cal aportar cap documentació. Només cal que informeu en el formulari la nova denominació del centre o servei sanitari.
	Durant la tramitació de l’expedient d’autorització, l’autoritat sanitària pot requerir documentació addicional per comprovar el compliment dels requisits legals aplicables.

	TANCAMENT
	Per sol·licitar el tancament d’un centre de fisioteràpia a través de Canal Empresa, cal adjuntar la següent documentació específica.
	Generalment, no es requereix documentació addicional. Només has de completar les dades al formulari de sol·licitud d’autorització de tancament, incloent-hi les dades següents:
	Custòdia de les històries clíniques.
	Si la custòdia de les històries clíniques la fa un tercer, necessites un document que acrediti l’acceptació de la custòdia de les històries clíniques, signat per la persona responsable.
	Aquest tràmit no té cap taxa associada.
	Durant la tramitació de l’expedient d’autorització, l’autoritat sanitària pot requerir documentació addicional per comprovar el compliment dels requisits legals aplicables.

	SERVEI DOMICILIARI DE FISIOTERÀPIA
	El servei domiciliari de fisioteràpia és un servei sanitari en què l’activitat assistencial es presta principalment al domicili de les persones usuàries, sense que aquestes siguin ateses habitualment en una consulta física.
	Els serveis d’atenció domiciliària que no depenguin d’un centre sanitari han de tramitar l’autorització administrativa mitjançant el procediment d’autorització de centres o serveis sanitaris del Departament de Salut.

	REQUISITS FISCALS I LABORALS
	Per a qualsevol dubte, en aquests àmbits, els col·legiats disposen de servei d’assessoria, els serveis inclosos, preguntes freqüents i dades de contacte estan disponibles a: https://www.fisioterapeutes.cat/ca/colegiats/serveis/assessories

	PERSONA FÍSICA
	És el que es denomina ser autònom. Per poder-ho tramitar s’ha de realitzar l’alta fiscal a les delegacions de l’Agència Tributària i l’alta a la Seguretat Social. Consulta aquí el tràmit de l’alta com a persona autònoma.

	PERSONA JURÍDICA (SOCIETATS PROFESSIONALS)
	Una societat professional és un subjecte de drets i obligacions que existeix, però no com a individu sinó com a institució, i que es crea per una o més persones físiques per acomplir un objecte social. Amb l’entrada en vigor de la Llei 02/2007, de societats professionals, la creació de societats de fisioterapeutes s’ha de constituir necessàriament com a societat professional. El tràmit de creació d’una societat professional és el següent:
	Realització del contracte de societat professional mitjançant escriptura pública davant notari on es recolliran les dades segons el tipus de societat i, en tot cas, expressarà:
	La identificació dels atorgants. Es necessitarà el DNI.
	La identificació de les persones que siguin els administradors i representants.
	El col·legi professional al que pertanyen els socis (es necessitarà el certificat de col·legiació dels socis).
	L’activitat o activitats professionals que constitueixin l’objecte social.
	Inscripció de la societat al Registre Mercantil. Amb aquesta inscripció, la societat professional adquireix personalitat jurídica.
	Inscripció de la societat al Registre de Societats del col·legi professional al qual pertanyen els seus socis.
	Consulta aquí el tràmit de la inscripció al Col·legi de Fisioterapeutes de Catalunya

	COMPTABILITAT
	Les obligacions comptables, registrals i fiscals depenen de la forma jurídica escollida, del règim fiscal aplicable i de les característiques de l’activitat. En tots els casos cal complir les obligacions de facturació, declaracions tributàries i conservació de la documentació que siguin aplicables.
	Les persones treballadores autònomes han de portar els llibres i registres fiscals que els corresponguin segons el seu règim de tributació, així com conservar les factures, justificants i altra documentació exigible.
	Les societats professionals i altres persones jurídiques han de complir, a més, les obligacions comptables i mercantils corresponents a la seva forma societària, inclosa la formulació i, quan correspongui, el dipòsit dels comptes anuals.

	PROTECCIÓ DE DADES
	És obligatori implantar el Reglament de seguretat de Protecció de Dades i Tractament de la Informació d'acord amb el Reglament Europeu (UE) 679/2016, la LSSI i la Llei 21/2000 de Catalunya sobre els drets relatius a la salut, l'autonomia del pacient i la documentació clínica.
	A més, s’ha de disposar d’un Registre d’Activitats que substitueix l’antic Registre a l’Agència de Protecció de dades dels fitxers declarats, ja derogat. També s’haurà de disposar d’una Política de Seguretat i Privacitat Interna, així com un protocol de notificació d’incidències o fallides de seguretat, com un protocol per a poder donar resposta als drets que té qualsevol afectat. A més a més s’haurà de valorar si cal nomenar un Delegat en Protecció de Dades (DPD) i si caldrà fer una Gestió de Riscos i una Avaluació d’impacte dels tractaments. Els centres i serveis sanitaris legalment obligats a mantenir històries clíniques han de designar un DPD. Aquesta obligació no és aplicable als professionals de la salut que exerceixen la seva activitat a títol individual, encara que estiguin obligats a mantenir històries clíniques. En conseqüència, una consulta titularitat d’un fisioterapeuta que exerceix a títol individual queda, amb caràcter general, exceptuada d’aquesta obligació. Addicionalment s’hauran de fer revisions de control, que poden ser internes o bé externes.
	Per a qualsevol dubte, els col·legiats disposen de servei de consultoria. Els serveis inclosos, preguntes freqüents i dades de contacte estan disponibles a: https://www.fisioterapeutes.cat/ca/colegiats/serveis/consultories/proteccio-dades

	PREVENCIÓ DE RISCOS LABORALS
	La prevenció és el conjunt d’activitats o mesures adoptades en totes les fases d’activitat de l’empresa amb la finalitat d’evitar o disminuir els riscos derivats del treball, tal com la defineix la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals. L’organització de l’activitat preventiva és sempre obligatòria per a l’empresari que tingui treballadors contractats. Existeixen diferents possibilitats per dur-la a terme:
	Assumint personalment l’activitat preventiva.
	Designant un o diversos treballadors per dur-la a terme.
	Constituint un servei de prevenció propi (o mancomunat).
	Concertant-la amb un servei de prevenció aliè (SPA).
	Cal tenir present que aquestes opcions no són excloents. Així, és perfectament possible i relativament habitual en la pràctica que l’empresari assumeixi una part de les activitats preventives i la resta les encarregui a un servei de prevenció aliè, o que una part de les activitats preventives es cobreixin a través de treballadors designats i la resta mitjançant un servei de prevenció aliè.
	Per a qualsevol dubte, els col·legiats disposen de servei de consultoria. Els serveis inclosos, preguntes freqüents i dades de contacte estan disponibles a: https://www.fisioterapeutes.cat/ca/colegiats/serveis/consultories/riscos-laborals

	INFORMACIÓ, DRETS I DEURES DELS PACIENTS
	HISTÒRIA CLÍNICA
	D’acord amb la Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d’informació relativa a la salut i a l’autonomia del pacient, i a la documentació clínica i la Llei 16/2010, del 3 de juny, de modificació de la Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d’informació relativa a la salut i a l’autonomia del pacient, i a la documentació clínica. S’estableix un període mínim de conservació de la documentació més rellevant de la història clínica, que és de 15 anys a comptar des de la data d’alta de cada procés assistencial. La resta de documentació que integra la història clínica es pot destruir al cap de 5 anys des de la data d’alta de cada procés assistencial. Aquests períodes mínims de conservació no són aplicables a la documentació que es consideri especialment rellevant a efectes assistencials, epidemiològics, de recerca o d’organització i funcionament del Sistema Nacional de Salut, atès que en aquests casos la documentació s’ha de conservar d’acord amb els criteris que estableixi la comissió tècnica en matèria de documentació clínica.

	CONSENTIMENT INFORMAT
	Qualsevol intervenció en l’àmbit de la salut requereix que la persona afectada hi hagi donat el seu consentiment específic i lliure i n’hagi estat informada prèviament, d’acord amb el que estableix l’article 2.2 de la Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d'informació concernent la salut i l'autonomia del pacient, i la documentació clínica.
	Aquest consentiment s’ha de fer per escrit en els casos d’intervencions quirúrgiques, procediments diagnòstics invasius i, en general, quan es duen a terme procediments que comporten riscos i inconvenients notoris i previsibles, susceptibles de repercutir en la salut del pacient.
	El document de consentiment ha d’ésser específic per a cada supòsit, sens perjudici que s’hi puguin adjuntar fulls i altres mitjans informatius de caràcter general. Aquest document ha de contenir informació suficient sobre el procediment de què es tracta i sobre els seus riscos. En qualsevol moment la persona afectada pot revocar lliurement el seu consentiment, a més, cal signar un nou consentiment per a cada nou procés.
	El Col·legi ha elaborat una sèrie de consentiments informats que requereixen alguns tractaments, es troben disponibles a: https://www.fisioterapeutes.cat/ca/colegiats/serveis/consultories/proteccio-dades/documents

	CARTA DE DRETS I DEURES DELS PACIENTS
	La Carta de drets i deures de la ciutadania en relació amb la salut i l’atenció sanitària recull prop de cent drets i deures. Podeu descarregar-ne diferents versions a: https://catsalut.gencat.cat/ca/coneix-catsalut/presentacio/drets-i-deures-de-la-ciutadania/index.html

	GESTIÓ DE RESIDUS
	Els residus als centres de Fisioteràpia, en tractar-se de centres sanitaris, s’han de gestionar d’acord amb la legislació corresponent al Decret 27/1999, de 9 de febrer, de la gestió dels residus sanitaris.
	Els residus sanitaris es classifiquen en dos grups, i a un centre de Fisioteràpia hi podem trobar:
	Residus sense risc o inespecífics: Els residus sense risc es dipositen en una bossa d’escombraries i es poden llençar al contenidor gris de rebuig de l’ajuntament. Els centres que només disposin d’aquests residus han de tramitar l’alta de productor de residus sanitaris a l’Agència Catalana de Residus només si produeixen una quantitat igual o superior a les 1.000 tones de residus no perillosos.
	Grup I. Són residus municipals que, per la seva naturalesa i composició són inerts i no especials i no requereixen exigències especials de gestió ni dins ni fora del centre generador. Aquest tipus de residus inclouen materials com el cartró, paper, material d’oficina, cuines, bars, menjadors, tallers, jardineries i, en general, els residus que no deriven directament d’una activitat sanitària.
	Grup II. Són residus inerts i no especials que no plantegen exigències especials en la seva gestió fora del centre generador, i es consideren residus municipals. Aquests tipus de residus inclouen material de cures, guixos, robes i material d’un sol ús brut amb sang, secrecions i/o excrecions, així com altres residus no englobats dins la categoria de residus sanitaris de risc.
	Residus de risc o específics (només si es practiquen tècniques amb agulles com la punció seca): Els residus de risc es consideren especials i s’han d’emmagatzemar sis mesos com a màxim al centre i s’han de gestionar amb una empresa acreditada. Quan al centre es generen residus sanitaris específics o de risc, com ara agulles o material punyent i tallant procedent de tècniques com la punció seca, aquests residus s’han de gestionar d’acord amb la normativa específica de residus sanitaris. El centre productor ha d’estar inscrit en el Registre general de persones productores de residus de Catalunya i disposar del corresponent codi de productor. El centre productor i la instal·lació de tractament han de formalitzar la corresponent Fitxa d’Acceptació (FA) i cada transport s’ha de documentar mitjançant el Full de Seguiment corresponent. Els centres, serveis i establiments sanitaris que generen residus sanitaris específics o de risc (grup III) han de presentar, durant el primer trimestre de l’any següent, la declaració anual de la producció de residus sanitaris mitjançant el tràmit específic habilitat per l’Administració.
	Grup III. Són residus especials que requereixen l’adopció de mesures de prevenció en la recollida, l’emmagatzematge, el transport, el tractament i disposició del rebuig, tant dins com fora del centre generador, atès que poden generar risc per a la salut laboral i pública. Aquests residus són la sang i hemoderivats en forma líquida, agulles i material punyent i tallant, entre altres.
	Les empreses autoritzades es poden consultar en aquest enllaç: https://sdr.arc.cat/modemp/ListTransportistes.do (residu número 24)

	NORMATIVA APLICABLE
	Llei 44/2003, de 21 de novembre, d’ordenació de les professions sanitàries.
	Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la protecció de les persones físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d’aquestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE (Reglament general de protecció de dades).
	Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals.
	Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d’informació concernent la salut i l’autonomia del pacient, i la documentació clínica.
	Llei 41/2002, de 14 de novembre, bàsica reguladora de l’autonomia del pacient i de drets i obligacions en matèria d’informació i documentació clínica.
	Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevenció de riscos laborals.
	Reial decret 1277/2003, de 10 d’octubre, pel qual s’estableixen les bases generals sobre autorització de centres, serveis i establiments sanitaris.
	Decret 151/2017, de 17 d’octubre, pel qual s’estableixen els requisits i les garanties tecnicosanitàries comunes dels centres i serveis sanitaris i els procediments per a la seva autorització i registre.
	Reial decret 640/2014, de 25 de juliol, pel qual es regula el Registre Estatal de Professionals Sanitaris.
	Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevenció i control ambiental de les activitats.
	Llei 16/2015, de 21 de juliol, de simplificació de l’activitat administrativa de l’Administració de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya i d’impuls de l’activitat econòmica.
	Llei 18/2020, de 28 de desembre, de facilitació de l’activitat econòmica.
	Decret 131/2022, de 5 de juliol, del Reglament de la Llei de facilitació de l’activitat econòmica.
	Ordenances municipals aplicables en matèria d’activitats, urbanisme, edificació, obres, medi ambient, convivència, ús dels espais i accessibilitat. [Consultar les ordenances del municipi corresponent]
	Reial decret 314/2006, de 17 de març, pel qual s’aprova el Codi tècnic de l’edificació.
	Reial decret 173/2010, de 19 de febrer, pel qual es modifica el Codi tècnic de l’edificació, aprovat pel Reial decret 314/2006, de 17 de març, en matèria d’accessibilitat i no-discriminació de les persones amb discapacitat.
	Llei 13/2014, de 30 d’octubre, d’accessibilitat.
	Decret 209/2023, de 28 de novembre, pel qual s’aprova el Codi d’accessibilitat de Catalunya.
	Llei 22/2010, de 20 de juliol, del Codi de consum de Catalunya.
	Decret 121/2013, de 26 de febrer, pel qual es regulen els fulls oficials de queixa, reclamació i denúncia en les relacions de consum.
	Llei 16/2010, de 3 de juny, de modificació de la Llei 21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets d’informació concernent la salut i l’autonomia del pacient, i la documentació clínica.
	Llei orgànica 1/1996, de 15 de gener, de protecció jurídica del menor, de modificació parcial del Codi civil i de la Llei d’enjudiciament civil.
	Llei 2/2007, de 15 de març, de societats professionals.

	NORMATIVA APLICABLE
	Reial decret llei 15/2025, de 2 de desembre, pel qual s’adopten mesures urgents per afavorir l’activitat inversora de les entitats locals i de les comunitats autònomes, i pel qual es modifica el Reial decret 1007/2023, de 5 de desembre, pel qual s’aprova el Reglament que estableix els requisits que han d’adoptar els sistemes i programes informàtics o electrònics que suportin els processos de facturació d’empresaris i professionals, i l’estandardització de formats dels registres de facturació.
	Llei 34/2002, d’11 de juliol, de serveis de la societat de la informació i de comerç electrònic.
	Reial decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de prevenció.
	Decret 93/1999, de 6 d’abril, sobre procediments de gestió de residus.
	Decret 152/2017, de 17 d’octubre, sobre la classificació, la codificació i les vies de gestió dels residus a Catalunya.
	Llei 7/2022, de 8 d’abril, de residus i sòls contaminats per a una economia circular.
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