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RESUM

Qualsevol projecte de recerca implica multiples activitats i terminis i, per tant, requereix tasques de
gestid que seran clau per implementar amb éxit I'estudi. L'Us de técniques senzilles de gestid permet
organitzar i fer un seguiment acurat del projecte d’investigacié facilitant una planificacié de les
carregues de treball de manera més eficag, la identificacid del temps que cal dedicar a cada fase del
projecte, I'establiment d’objectius intermedis i finals, aixi com la supervisié clara de I'evolucié global
del projecte.

Una técnica senzilla perd altament eficac és I'elaboracioé d’un diagrama de Gantt, que ens proporciona
una visioé general del desenvolupament del projecte de recerca, basat en la planificacié de les diferents
fases en funcid d’una estimacié del temps que ens caldra dedicar a cada una d’elles.

En la gestid de projectes, la planificacié de fases, activitats i tasques individuals sempre es treballa
partint de la data limit (de lliurament o finalitzacié del projecte, sovint s’utilitza la terminologia en
angles de deadline). Per tant, la quantitat de temps que es necessita per completar cada tasca depen
de la planificacié general del projecte. Algunes tasques s'han de dur a terme de manera consecutiva (és
a dir, no es pot iniciar la seglient tasca fins que no s’hagi completat I'anterior, per exemple un assaig
clinic se sol fer després d’un pilotatge inicial), altres tasques es poden dur a terme simultaniament (és a
dir, al mateix temps, per exemple, es poden comencar tasques de disseminacié del projecte com fer el
web mentre es dissenya el pilotatge de I'estudi), mentre que altres tasques es poden iniciar abans que
s'hagi completat la tasca anterior, tot i que no es poden finalitzar fins que la tasca anterior s’hagi
completat (per exemple, és possible comencar a analitzar algunes dades mentre encara s’estan
recollint).

En aquest article es definira qué és un diagrama de Gantt, les seves funcions i elements caracteristics:
workpackages (WP) o “paquets de treball”, deliverables (“lliuraments”) i milestones (fites estrategiques
a assolir). Es donara un exemple de diagrama i s’exposaran errors que es poden cometre a I’hora de
realitzar un diagrama de Gantt.
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Que és i quines funcions té un diagrama de Gantt (Gantt Chart)?

El diagrama de Gantt és un esquema grafic on es descriuen les fases, activitats i tasques individuals
previstes que s’han de desenvolupar en un projecte de recerca, indicant quan s’han de realitzar i
durant quin periode de temps. Es una eina molt Util per a la planificacié del treball, que descriu
visualment totes les accions. Es realitza al definir la idea del projecte, és a dir, al redactar |'estudi per tal
de cercar financament o l'aprovacié per part d’algun organisme de recerca com, per exemple, un
comité d’etica. Aixi mateix, permet coneixer com avanca un projecte i, en aquest sentit, també és (til
com a instrument de control de qualitat. No es tracta d’un instrument immutable, sind que permet
modificacions durant el transcurs del procés de treball, revisant les tasques planificades per tal
d’adequar-les a les noves necessitats i/o imprevistos derivats de la implementacié (per exemple,
s’allarga I'aprovacié del comite d’étic o el reclutament de participants) (1).

Historia i aplicacions del diagrama de Gantt

El concepte va ser desenvolupat per primera vegada al voltant del segle XIX per I'america Henry L.
Gantt, qui, amb un company anomenat Frederick Taylor, va idear un metode per descriure la
planificacid de la produccio i la carrega de recursos per a fabriques i tallers. En realitat, els primers
diagrames de Gantt eren més semblants a una taula que a un grafic o figura (2). Posteriorment, un dels
seus primers usos va ocorrer durant la Primera Guerra Mundial, com a instrument per planificar la
logistica militar (3). A partir d’aleshores el diagrama de Gantt s’ha utilitzat en diversos ambits, com ara
el mon de I'empresa per al control de la qualitat, I'area d’educacio per desenvolupar el treball per
projectes o 'area de la recerca per poder gestionar i guiar la implementacié dels projectes, entre
d’altres (1). Amb l'arribada d’internet, a finals del segle XX, va sorgir la possibilitat de crear diagrames
de Gantt més complexos i elaborats i, fins i tot ,actualment existeixen recursos web especifics per
crear-ne, com ara OmniPlan (4), gantter.com (5) o tomsplanner.com (6).

En el mén de la recerca, el diagrama de Gantt, com ja s’ha comentat, és un recurs Gtil per planificar el
procés de treball que s’usa en la gestid de projectes i freqlientment a les reunions de treball per tal de
monitorar que les tasques s’estiguin implementant en el temps inicialment previst i, en cas contrari,
poder aplicar ajustos. A I'hora de crear un nou projecte de recerca, després de tenir clar els aspectes
cientifics com son la pregunta de recerca (objectius d’estudi) i la metodologia per poder-la respondre,
és fonamental definir com es fara la implementacié del projecte, per aixo cal desenvolupar el pla de
treball que indica com es du a terme el projecte, i és en aquesta fase on el diagrama de Gantt pren
rellevancia. Dissenyar i aplicar aquest tipus de diagrama és util per distribuir el temps dedicat per a
cada tasca, assignar les persones responsables, planificar fites i, per tant, poder assolir els productes
resultants de la recerca a temps. Els diagrames de Gantt resulten especialment importants en el cas de
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projectes grans pel que fa al gran nombre de centres (partners) i persones investigadores involucrades i
paquets de treball (WP), amb terminis (deadlines) estrictes relacionats amb entregues diverses com ara
informes de progrés i resultats, informes finals, outputs, etc. Es recomana revisar el Gantt com a minim
cada dues setmanes per tal d’avaluar el progrés del treball d’equip i fer els ajustos necessaris, si
s’escau. Aquesta revisio periodica ajuda a assolir les metes inicialment previstes (4).

Quins elements conté un diagrama de Gantt?

Els diagrames de Gantt van més enlla del cronograma “tradicional” on generalment només consten les
tasques a realitzar i el moment de dur-les a terme. El Gantt, a més, conté una série d’elements
caracteristics que el fan més ric i alhora més complex com sén els WP o “paquets de treball”, els
deliverables o “lliuraments” i els milestones o “fites estrategiques a assolir” (7). Encara que existeixen
aquests trets caracteristics comuns, poden existir tants diagrames de Gantt com projectes de recerca i,
per tant, cal adaptar el pla de treball a les necessitats i requeriments de cada cas.

Els paquets de treball (workpackages o WP) son blocs principals de treball. El nombre de WPs depen de
la naturalesa de cada project, perd la majoria de projectes n’inclouen entre 4 i 8. En projectes
multicéntrics, cada WP sol tenir una persona coordinadora (WP leader) i cada centre/investigador
implicat té definit en quines tasques participa. Generalment, el primer WP esta dedicat a la gestid
(management) o coordinacio general del projecte i el darrer a disseminacio. El WP1, per tant, consta de
tasques com ara la coordinacio del grup a través de comunicacié sincrona i asincrona, I'elaboracio de
documents com informes de progrés i altres relacionades amb la coordinacié general del projecte. El
WP2, 3, etc. se sol dedicar a la part més investigadora/cientifica del projecte com, per exemple,
desenvolupament de I'estudi pilot (veure Figura 1); tasques tipiques d’aquests blocs de treball sén
I'entrenament de I'equip, la presa de mesures o I'aplicacié de la intervencidé (en el cas d’estudis amb
intervencions), entre altres. El darrer WP se sol dedicar a la divulgacié cientifica, la comunicacié de
resultats a la comunitat no cientifica (societat en general) i a 'explotacié de resultats, si s’escau. Es
recomana que les tasques d’aguest WP es desenvolupin des de I'inici del projecte, realitzant un pla de
comunicacio del projecte i comunicant el projecte a la comunitat no cientifica a través de diversos
mitjans com ara les xarxes socials, un blog, xerrades, etc.

Un lliurament (deliverable) és un resultat (output) concret d’'un WP, significatiu des del punt de vista
dels objectius del treball. Pot ser, per exemple, un informe de |'estat del projecte (intermedi o final), un
informe de resultats, un software que s’ha desenvolupat en el projecte, una guia de recomanacions
resultant de I'estudi, etc. Els nUmeros dels lliuraments s’ordenen segons el paquet de treball (WP) al
que pertanyen i les dates de lliurament. Per exemple, el lliurament 4.2 seria el segon Iliurament del
paquet de treball 4. El lliurament ha de constar visualment al mes on pertoqui del Gantt i la seva
descripcio consta per separat al text o a un taula (7).
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Les fites (milestones) sén punts de control de I'accid que ajuden a tracar el progrés del projecte. Les
fites poden correspondre a la finalitzacid d’un lliurament clau, la qual cosa que permet iniciar la
seglient fase del treball. També poden ser necessaris en punts intermedis del procés perque, si han
sorgit problemes, es puguin adoptar mesures correctores. Una fita pot ser un punt decisiu critic en
I'accio, en que, per exemple, l'investigador ha de decidir quina de les diverses tecnologies adoptara per
al seu desenvolupament posterior. Exemples de fites serien: estar preparat per iniciar el treball de
camp (després de comptar amb I'aprovacié del Comité d’Etica i tot I'equip de recerca i el material
preparats); haver finalitzat I'estudi pilot i estar preparat per aplicar I'estudi principal o haver finalitzat
tota la pressa de mesures (7).

A continuacid, a la Figura 1, consta un exemple de diagrama de Gantt per a un projecte de recerca de 2
anys de durada.

Mes| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
'WP1: coordinaci6-management
Deliverables D11 D12
Milestones M1.1 M1.2 M1.3 M1.4 M1.5
We2: st p N =evsio
Deliverables D2.1 D2.2 D23
Milestones M2.1 M2.2
We3: st pricipa PrePARRGIOLL L eaenso |
Deliverables D3.1 D32 D3.3,D3.4
Milestones M3.1 M32  M33
WP4: divulgacio...
Deliverables D41 D4.2 D4.3 D4.4 D45 D46 D47 D48 D4.9
Milestones M4.1 M4.2

Figura 1. Exemple de diagrama de Gantt de 2 anys de durada amb 4 paquets de treball principals. Font: elaboracio propia.

A la Taula 1 consta un exemple de pla de treball per al WP1 amb les tasques, mesos concrets dedicats,
lliuraments i fites del Gantt mostrat a la Figura 1. Cal destacar que només es tracta d’un cas/exemple
fictici; cal destacar el diagrama i el pla de treball segons diversos factors, com ara els objectius del
projecte, durada total del projecte, requisits de I'entitat finangcadora d’entregar informes de resultats,
etc. Tots els lliuraments i fites descrits al pla de treball han de constar al diagrama en un moment (mes)
adequat per al correcte desenvolupament del projecte.

Taula 1. Exemple de pla de treball (taula descriptiva complementaria al diagrama de Gantt).
WP 1: Coordinacié-management Start month: M1- End month: M24
Tasques i mesos dedicats (M): T1.1. Reunions mensuals de coordinacié de I'equip de recerca: M1-M24; T1.2.
Preparacio d’'informes: M12 (intermedi) i M24 (final)
Deliverables: D1.1: Informe intermedi (progressio del projecte, revisio de riscos...); D1.2: Informe final de resultats
de I'estudi.
Milestones: M1.1: Conveni de col-laboracié signat; M1.2: Revisio interna de control realitzada; M1.3: Revisio de

control anual realitzada; M1.4: Revisio de control de 18 mesos realitzada; M1.5: Revisio final realitzada.
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Quins soén els errors més comuns a I’'hora de dissenyar un diagrama de Gantt?

Assignacid inadequada de WPs. Els WPs son paquets de treball relativament grans i, per tant, es
relacionen amb diverses tasques. Definir tasques molt especifiques (per exemple, presa de mesures o
aplicacié d’intervencio...) per crear més WPs no és necessari i pot complicar innecessariament
I"estructura del diagrama.

Distribucio inadequada de la carrega de treball durant els mesos de treball. Aquest fet es pot visualitzar
al Gantt quan coincideixen tots o la majoria de paquets de treball durant un periode concret del procés
de treball. S’entén que puguin existir moments de carrega més elevada de treball en determinats
mesos, pero cal evitar, en la mesura del possible, assignar moltes tasques en poc temps. També es
podria donar el fet contrari, és a dir, que el volum de treball no estigui ben justificat, assignant més
temps del necessari per determinades tasques que es podrien desenvolupar amb menys recursos (8).
Una manera d’ajustar la carrega de treball i de poder preveure potencials problemes en la gestié del
projecte és dedicar uns mesos de preparacio (prévia a la tasca principal) i extensio (posterior a la tasca
principal), com es pot veure a I'exemple de diagrama de Gantt (Figura 1).

Durada inadequada d’un o més paquets de treball. Aquest error esta relacionat amb [|'anterior.
Ocasionalment es dedica més o menys temps del que s’hauria de dedicar a un o més WPs. Un error
tipic, que es penalitza, per exemple, en convocatories europees, és deixar només per al final les
tasques de divulgacié cientifica, comunicacié a la societat i explotacio de resultats. Es recomana que el
WP de divulgacio i el de management (coordinacié general del projecte) es desenvolupin durant tots
els mesos de treball del projecte. Es diu que tasques com ara la divulgacié de I'existencia del projecte
de recerca a través de xarxes socials es pot comencar a l'inici del projecte i el pla de comunicacié s’ha
de desenvolupar també en els primers mesos del projecte, sent actualitzat si fos necessari.

Distribucio inadequada del volum de treball entre els membres de I’equip investigador. Pot océrrer que
s’assignin moltes tasques a pogues persones de I'equip. Per exemple, pot haver-hi una tendéncia a que
la major part de la feina recaigui només en l'investigador principal. Es recomana distribuir i consensuar
la feina entre els investigadors, de manera que s’aconsegueixi el maxim acord possible per tal de poder
generar un bon ambient de treball i I'eficiencia de I'equip.

Absencia d’elements fonamentals. Aquest fet es dona quan el Gantt no és suficientment ric, és a dir,
falten un o més lliuraments i/o fites per assegurar la correcta implementacié del projecte (8).

Conclusions

El diagrama de Gantt és un recurs grafic utilitzat per planificar i organitzar les fases i les tasques a
realitzar d’un projecte i facilitar la gestié de recursos i el seguiment de I'assoliment dels objectius. S'usa
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freqlientment en la gestié de projectes de recerca per facilitar la seva implementacio i generalment
inclou elements caracteristics com workpackages (WP) o “paquets de treball”, deliverables
(“lliuraments”) i milestones (fites estrategiques a assolir). A banda, se sol incloure una taula amb la
descripciod d’aquests elements i amb les tasques concretes a realitzar. Encara que es necessita un cert
temps per familiaritzar-se amb aquest tipus de diagrames i practica per al seu desenvolupament,
resulta un recurs Util i eficient per a la implementacid i seguiment adequat dels projectes de recerca.
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