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La rdpida evoluciéon del COVID-19 requiere que se proporcionen algunas indicaciones Utiles
para el desempefio de las actividades profesionales de acuerdo con las directrices dadas
por las autoridades sanitarias para proteger la salud de las personas.

En ESTRUCTURAS DE SALUD PUBLICAS Y PRIVADAS, como hospitales, residencias de
ancianos, clinicas ambulatorias, incluidas las entidades que solo realizan actividades a
domicilio, el fisioterapeuta debe seguir las instrucciones de los protocolos internos
correspondientes para cumplir con el correcto desempefio de sus funciones.

No obstante, las indicaciones que figuran a continuacién pueden ser una linea de referencia
Util, en caso de que las indicaciones sean reducidas o estén ausentes.

En las CONSULTAS PROFESIONALES, INDIVIDUALES O ASOCIADQS, es el propietario del
consultorio quien debe elaborar y aplicar, bajo su propia responsabilidad, los
procedimientos adecuados para garantizar la proteccién de su propia salud y la de las
personas que acceden a la consulta. La prestacion de tratamiento estd sujeta a la adopcién
de medidas preventivas y de organizacién, de conformidad con los reglamentos vigentes y
las pautas dadas por la OMS y las autoridades sanitarias.

Las citas también deben planificarse de manera que se evite la necesidad de que numerosas
personas permanezcan en las salas de espera.

Se aconseja, particularmente seguir las medidas de prevencién apropiadas para la no
propagacién de las infecciones, no tratando a pacientes con sintomas respiratorios y fiebre,
gestionando el espacio entre pacientes y adoptando medidas higiénicas como limpieza de
manos, objetos y superficies.

Las normas generales contenidas en este documento se consideran vdlidas en todos los
dmbitos asistenciales de la Fisioterapia de la Comunidad de Madrid siempre que no estén
en desacuerdo contra normativas superiores o mds actualizadas.

Recomendaciones generales:

A las personas en cuarentena o que resulten positivas para el virus:
Deben quedarse en su casa y seguir indicaciones autoridades sanitarias.

Para las personas con sintomas respiratorios confirmados y estado febril (T mayor de
[e]

37,5°C):

Se recomienda quedarse en casa y limitar los contactos sociales, contactando con los servicios

sanitarios para la gestion de los casos.

Con respecto a las vacaciones y permisos, se recomienda esperar las nuevas medidas de
apoyo a los padres, los trabajadores auténomos y las empresas que desde los diferentes
ministerios se estan barajando.



2. INDICACIONES GENERALES PARA LOS/LAS FISIOTERAPEUTAS

Es necesario evaluar, caso por caso, si se debe suspender o reprogramar el acceso
terapéutico. El aspecto mas dificil en esta situacién es encontrar el equilibrio adecuado entre
la prestacion de servicios Utiles para el paciente (que serian aquellos servicios indispensables
para mantener la salud del paciente) y la reduccién del riesgo de propagacién del virus. En
la fase actual en la Comunidad de Madrid, como personal sanitario, debe darse prioridad a
la reduccién del riesgo de propagacién del virus.

En cualquier caso, deberia considerarse seriamente la posibilidad de suspender o
reprogramar el acceso terapéutico en las siguientes condiciones:

- En los tratamientos de pacientes, en particular los ancianos, que sufren patologias
crénicas o con multimorbilidad

- En pacientes con estados de inmunodepresién congénita o adquirida

- En todos los casos en los que el propio profesional sanitario tenga sintomas respiratorios
(resfriado, tos) incluso en ausencia de fiebre.

En los casos en que se decida que la intervenciéon no puede ser aplazada o suspendida, se
sugiere activar un contacto previo (incluido el telefénico) preventivo con todos los pacientes
que vayan a ser tratados con los siguientes objetivos:

- Asegurarse de que el paciente no muestre sintomas de infeccion respiratoria (tos,
resfriado) y fiebre (més de 37,5 °C) aunque no sea anciano y/o esté en riesgo. En este caso,
se invita al paciente a quedarse en casa y a ponerse en contacto con su médico de cabecera
para evaluar las medidas adecuadas

- Informarles de la conveniencia de suspender o aplazar las sesiones para las personas
de edad que padezcan patologias crénicas o con multimorbilidad, asi como de las personas
con inmunodepresién congénita o adquirida, evaluando con ellas, caso por caso, el equilibrio
adecuado entre los beneficios de la sesién de fisioterapia y el riesgo de propagacién del
virus.

- Cuando el tratamiento no pueda posponerse, comunicar que se adoptardn todos los
protocolos para limitar el acercamiento entre los pacientes y reforzar las medidas de
higiene ya adoptadas. En el caso del tratamiento en estructuras, se aconseja que no haya
mds de un acompaiante por paciente en la sala de espera.

La fisioterapia no es solo atencién y rehabilitacion con necesidad de contacto, sino también
evaluacién, asesoramiento y educacién que, en algunos casos, puede llevarse a cabo a
distancia: por lo tanto, sugerimos que se promueva, cuando sea posible, la estructuraciéon de
métodos de trabajo que permitan la utilizacién de enfoques de evaluacién y tratamiento
telemdticos como el screening telefénico, el envio de médulos de ejercicios e indicaciones,
sesiones monitorizadas con video llamada, también para mantener una atencién constante en
el camino de recuperacién del paciente, incluso en la imposibilidad de garantizar el contacto
directo.



Durante la evaluacién/tratamiento:

- Del paciente con sintomas respiratorios (no COVID19):
Se recomienda que el paciente use la mascarilla quirdrgica; el profesional debe
mantener una distancia de al menos 1 metro o usar una mascarilla quirirgica;

- De los pacientes sospechosos o afectados por el Covid-19:
Se recomienda el uso de la mascarilla FFP2 o FFP3, bata de proteccidon, guantes y
proteccién ocular (gafas o protector facial).

- De los pacientes sospechosos o afectados por el Covid-19 mientras se realizan
procedimientos que puedan generar aerosoles:
Se recomienda el uso de la mdscara FFP3, bata protectora, guantes, proteccion
ocular (gafas o protector facial).

- Del resto de pacientes:
Se recomienda mantener las medidas de higiene generales.
3. GESTION DEL ESPACIO
- Mostrar en las salas de espera material informativo del COVID-19 que puede encontrar

a su disposicion en la pdgina web de  Comunidad de  Madrid
https: / /www.comunidad.madrid /servicios/salud /2019-nuevo-coronavirus

- Colocar dispensadores de gel hidroalcohdlico con una concentraciéon de 60-85% de
alcohol a la entrada de la consulta y carteles pidiendo a los pacientes que los usen a la
entrada y salida del centro.

- Organizar las citas de manera que se limite, en la medida de lo posible, la presencia
simultdnea de varias personas en la consulta, teniendo en cuenta el tamaiio de los locales, a
fin de permitir el fortalecimiento de las medidas de saneamiento ambiental, asi como la
ventilaciéon de las salas con mayor paso de personas.

- Organizar la sala de espera con una colocacién de las sillas a una distancia de 1-2
metros.

- Para fortalecer la limpieza y el saneamiento del medio ambiente. En la bibliografia se
ha demostrado que los Coronavirus, pueden persistir en superficies inorgdnicas en
condiciones 6ptimas de humedad y temperatura hasta 9 dias, pero que se inactivan
eficazmente mediante procedimientos de desinfeccidon adecuados que incluyen el uso de
desinfectantes comunes de uso hospitalario, como el hipoclorito de sodio (0,1% -0,5%), el
etanol (62-71%) o el peréxido de hidrégeno (0,5%), durante un tiempo de contacto
adecuado.

Por lo tanto, es necesario llevar a cabo una limpieza a fondo de los objetos y superficies
ambientales con productos adecuados, con una frecuencia regular y constante entre un
acceso y el siguiente. Se debe tener especial cuidado en la formacién e informacién de
cualquier otro personal encargado del saneamiento.


https://www.comunidad.madrid/servicios/salud/2019-nuevo-coronavirus

También es aconsejable ventilar las habitaciones entre un paciente y otro.

Para garantizar la mdxima higiene de las zonas de trabajo (utilizacién de sdbanas
desechables, desinfeccion de la cama y de las superficies después de cada paciente) es
aconsejable reducir el riesgo de contacto indirecto entre un paciente y otro utilizando
cremas/aceites desechables o poniendo cremas/aceite en contenedores desechables.

En las sesiones grupales, en aquella situaciones en las que no se pueda garantizar la

adecuada higienizacién de todos los materiales (pesas, eldsticos, colchonetas...) se aconseja
la suspension actual de las mismas.

4. DURANTE LAS SESIONES DE FISIOTERAPIA

-  Explicar al paciente las precauciones estdndar y de higiene respiratoria:

1. La manera y el momento correctos de la higiene de las manos

2. Cémo higienizar las manos: solucién hidroalcohdlica, agua y jabén

3. Instrucciones sobre el protocolo para la tos

4. Proporcionar al paciente una mascarilla quirdrgica, cuando esté disponible y sea
necesario, y dar instrucciones sobre cémo usarla

5. Adoptar, en la medida de la posible, una distancia prudencial de contagio con otras
personas.

- Mejorar la higiene de las manos siguiendo las instrucciones de la OMS, antes y después
de cada paciente y siempre que las manos pasen del paciente a otra superficie (por
ejemplo, PC, teléfono mévil,...), frotdndolas con una solucién alcohdlica durante 20-30 seg. o
lavdndolas con agua y jabén si estdn visiblemente sucias. El producto se puede producir in
situ segUn la formulacién de la OMS. www.who.int/gpsc/en/index.html

Los 5 momentos de higiene de las manos:

1. antes de tocar a un paciente

2. antes de iniciar un procedimiento estéril

3. después del riesgo de contacto con fluidos corporales
4. después de tocar al paciente

5. después de tocar las superficies alrededor del paciente

- Los guantes no reemplazan la necesidad de la higiene de las manos con un producto a
base de alcohol o agua y jabén. Los guantes protegen al personal de la sangre y los fluidos
corporales, la piel y las membranas mucosas sin manchas. Quitate los guantes después de
prestar servicio a un paciente. No reutilizar los guantes

- La mascarilla quirdrgica es un dispositivo médico que sirve para reducir la propagacion
de las gotitas (gotas) en el medio ambiente, son Gtiles particularmente en el tratamiento de
las personas que tienen sintomas (tos, resfriados) que podrian ser portadores de la posible
presencia del virus.

Ya que en fisioterapia es poco probable que la distancia de tratamiento sea superior a dos
metros, la distancia a la que segun los expertos disminuye la probabilidad de

contagio, aconsejamos a los profesionales que lleven una mascarilla cuando estén en
estrecho contacto con los pacientes y que la usen, especialmente en presencia de resfriados y


http://www.who.int/gpsc/en/index.html

toses, incluso sin fiebre, para protegerse a si mismos y a los pacientes de la propagacién de
las gotas.

Las méscaras de mayor proteccion (FFP2, FFP3) estdn indicadas solo en casos sospechosos o
confirmados, por lo que sugerimos no abusar de esos dispositivos para no reducir su
disponibilidad para las instalaciones y los casos de necesidad real.

Reiteramos la importancia de evitar y prevenir el uso indebido de mascarillas u otros EPls
que, si se utilizan de manera innecesaria, quitan proteccion a quienes las necesitan,
especialmente en casos de verdadera urgencia.

5. TRATAMIENTOS A DOMICILIO

En el caso del tratamiento a domicilio o en empresas, en espera de otras disposiciones
especificas se aconseja:

1) Reevaluar los cuidados prestados (screening telefénico y contactos con el cuidador)
garantizando el acceso al hogar solamente en caso de los pacientes en los que la
intervencién no puede ser realizada por un cuidador capacitado y para los que los servicios
a realizar no se pueden posponer ni derogar. Se adoptardn procedimientos similares para
los nuevos pacientes.

2) Determinar mediante el triaje la presencia o ausencia de sintomas especificos (trastornos
respiratorios, tos, fiebre superior a 37,5° y sintomas similares a los de la gripe) entre los
miembros de la familia (ademds del cuidador). En caso de presencia de tales sintomas, se
recomienda comunicar a las autoridades sanitarias las cuales dardn indicaciones al respecto.
3) En caso de acceso a la vivienda, utilizar dispositivos y procedimientos de proteccion
relativos a la higiene de las manos y del entorno, guantes desechables y la mascarilla de
proteccién adecuada.

4) A menos que la direccién sanitaria de su institucién/estructura lo disponga expresamente,
evitar el acceso a los hogares de los pacientes aislados por positivo de COVID 19 o que
vivan con personas disladas en su casa.

En lo que respecta al tratamiento a domicilio, si se lleva a cabo en nombre de instalaciones
acreditadas, estas deben proporcionar al fisioterapeuta todos los dispositivos requeridos por
la legislacién vigente para contrarrestar la propagacién del virus.

6. EN LA ACTIVIDAD PROFESIONAL COMO EN LA VIDA COTIDIANA

- Evitar el contacto de las manos sucias con las membranas mucosas. No te toques los ojos,
la nariz y la boca sin antes lavarte las manos. Las membranas mucosas son la puerta de
entrada al virus.

- Estornudar y toser en panuelos desechables y tirarlos, lavdndose las manos después. En
caso de tos, tosa en el pliegue del codo o en un paiiuelo como se ha indicado anteriormente.
- Evitar los lugares concurridos que no permiten la distancia de seguridad de por lo menos
un metro, que es la distancia de propagacién de las gotas del vehiculo del virus.

- Reducir el contacto, evitar los apretones de manos, los abrazos, el uso compartido de
Vasos.

- Lea las preguntas y respuestas de COVID 19 en el sitio web de la Comunidad de
Madrid para aumentar el conocimiento y la conciencia de esta situacién, hdgase portador



de informacién precisa y ayude a concienciar sobre la importancia del cumplimiento de las
medidas preventivas.

- Aproveche al méximo su tiempo libre para estudiar y profundizar, también para
participar en cursos gratuitos a distancia en COVID-19.

- Adoptar estrategias para contener y reducir el estrés que inevitablemente podria
acompanar a esta emergencia. Es normal sentirse triste, confundido y asustado durante una
crisis, pero algunos remedios simples pueden ayudarnos:

* Hablar con gente en la que confiamos

* Buscar informacién solo de fuentes fiables

* No consultar obsesivamente los medios o canales sociales con escenarios catastréficos.
Aumentan la percepcién infundada de peligro al dar una falsa sensacién

* Mejorar los estilos de vida saludables, como caminar y la actividad fisica al aire libre, la
reduccién del tabaco y el alcohol, la dieta equilibrada

* Mantener contactos sociales con amigos y familiares a través de los muchos medios de
comunicacién actuales disponibles (por ejemplo, teléfono, videollamadas, ...)

* Reforzar, como sugiere la OMS, las acciones para tranquilizar, la proximidad, las
explicaciones, la escucha a los nifios que, afectados por el estrés, pueden ser mdas agitados,
inquietos e insistentes en sus demandas. En caso de separacidén, por ejemplo, por
hospitalizacién, establezca un contacto regular con sus hijos, incluso por teléfono, y
tranquilicelos ddndoles explicaciones claras en un lenguaje apropiado a su edad.

Actuar y hacer que otros profesionales actien de acuerdo con la ciencia, la conciencia y la
deontologia: una triada que favorece los mejores resultados para la salud.

Como profesionales sanitarios, los fisioterapeutas, también debemos contribuir con
inteligencia y responsabilidad en el afrontamiento de esta situacién excepcional.

Referencias y fuentes consultadas:

- https://aifi.net/emergenza-covid-19-indicazioni-per-fisioterapisti-e-pazienti/
https://www.mscbs.gob.es/profesionales/saludPublica/ccayes/alertasActual/nCov-
China/home.htm

- https://www.comunidad.madrid /servicios /salud /2019-nuevo-coronavirus

Curso gratuito OMS:

- https://openwho.org/courses/introduction-to-ncov
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