Com puc fer el seguiment dels meus

pacients de manera no presencial?

La manca de regulacié en competéncies digitals per a professionals sanitaris adverteix la importancia de la seguretat,

privacitat i confidencialitat de dades sensibles/sanitaries dels nostres pacients.

Cal el consentiment informat abans d'iniciar un seguiment via telematica, durant la situacié excepcional.

Facebook en la seva extensié Messenger et permet fer videotrucades, fins i tot
grupals. Facebook Live permet transmetre videos en directe o penjar videos gravats
préviament.

WhatsApp és una eina de facil Us entre poblacié de més edat. Permet fer
videotrucades personals i grupals de fins a 4 interlocutors simultanis. Es una aplicacié
gratuita que pot fer-se ser a |'ordinador, mobil i tauleta digital, si I'equip ho permet.

Skype requereix tenir un compte d'Outlook (abans Hotmail) i t'hauras de registrar
per poder fer servir ['aplicacié. Pot emprar-se en ordinador, tauleta digital i mobil. El
nombre maxim de participants a la versié gratuita és de 10.

Zoom és una nova plataforma amb un Us intuitiu. Té un pla basic gratuit especial per 200Mm
a Us individual que et permet fer reunions 1 a 1 de manera il-limitada de fins a 40 :
minuts. *Vulnerabilitat informatica — instal-lacié desaconsellada* O

Hangouts et permet enviar SMS als teus contactes en cas que no tinguis connexié en
linia. Permet videotrucades individuals i en grup de fins a 9 participants. També
compta amb Google Duo. Per utilitzar tots dos serveis es requereix tenir un compte
Google. S'ha d'entrar al panell d'aplicacions i clicar sobre el nom del contacte a qui
vols trucar.

Jitsi Meet és un App gratuita amb ['avantatge que no cal registrar-se. Des de
la seva web a I'ordinador o en |'aplicacié mobil pots entrar o donar-li un nom
a la sala de reunions que vols crear. Genera un enllag que comparteixes amb
els altres participants i els redirecciona directament a la videoconferencia.
Sense limit de participants. *Vulnerabilitat informatica*

Houseparty has descarregar-la al moébil o a I'ordinador. Et demana accés als
contactes del teu telefon i de xarxes socials, com Facebook, per contactar amb
usuaris que també disposin de I'aplicacié. Cada vegada que un usuari |'obre, pot
entrar a un xat per crear una "festa" i convidar els seus amics o coneguts. Maxim 8
persones.
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*Per facilitar I'accés a pacients grans, les millors opcions seran: WhatsApp i Facebook, més conegudes i les que menys consum de dades
generen. Hi ha aplicacions per facilitar I'is de qualsevol smartphone a la gent gran.

*De manera orientativa, una trucada de video d'una hora de WhatsApp consumeix al voltant de 0,35-0,44 GB, Facebook Messenger 0,41
GB i Skype 0,45 GB, mentre que Instagram 1,17 GB i Hangouts - Duo 3, 10i 1,63 GB, respectivament.

** Consulteu: https://mossos.gencat.cat/ca/temes/Internet-xarxes-socials-i-aplicacions/aplicacions-de-videoconferencies/



