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El Tribunal Catala de Defensa de la Competéncia de I'Autoritat Catalana de la Competéncia (d’ara
endavant, el «TCDC de 'ACCO»), amb la composicidé expressada al marge i amb el vocal senyor
Rogeli Montoliu i Casals com a ponent, ha adoptat aquesta Resolucié de I'expedient num. 107/2020,
Col-legi de Fisioterapeutes de Catalunya, en relacié amb el procediment sancionador incoat contra
el Col-legi de Fisioterapeutes de Catalunya (d’ara endavant, el «CFC») per la presumpta realitzacio
de conductes infractores de la Llei 15/2017, de 3 de juliol, de defensa de la competéncia (d’ara
endavant, la «LDC»).

ANTECEDENTS DE FET

1.- En data 26 de maig de 2020 va tenir entrada a la bustia del correu electronic de I’Autoritat Catalana
de la Competéncia (ACCO) una comunicacio relativa a la conducta atribuida al Col-legi de
Fisioterapeutes de Catalunya (document nim. 1 de I'expedient) consistent en la publicacio al seu
web d’un document on es detallava la quantitat per cobrar a les entitats asseguradores pels serveis
de fisioterapia i qUestionava la legalitat de la seva actuacio, que va donar lloc a la constatacio per
part de '’ACCO de determinats fets que podien constituir indicis d’'una presumpta conducta infractora
de l'article 1 de la LDC (documents num. 2 a 7).

2.- La Direccié General de 'ACCO (d’ara endavant, la «<DG de 'ACCOy), prévia determinaci6 de
'organ competent per conéixer 'assumpte de referéncia de conformitat amb la Llei 1/2002, de 21 de
febrer, de coordinacié de les competéncies de I'Estat i les comunitats autbnomes en matéria de
defensa de la competéncia (d’ara endavant, la «Llei 1/2002»), va iniciar un periode d’informacio
reservada com a diligéncia prévia de conformitat amb I'article 49.2 de la LDC. Les actuacions van
consistir a incorporar documentacio a I'expedient mitjangant diligéncies de constancia de fets i a
efectuar requeriments d’informacio segons les relacions incorporades respectivament com a annexos
1i 2 del Plec de concrecié de fets (document nim. 679).
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3.-La DG de ’'ACCO va acordar, el 20 d’abril de 2022, la incoacié del procediment sancionador nim.
107/2020, Col'legi de Fisioterapeutes de Catalunya, per considerar que existien indicis d’una
presumpta conducta infractora per part del CFC de I'article 1 de la LDC (document nim. 666). L’acord
d’incoacié adoptat va ser notificat al CFC (documents num. 666, 669-670 i 674) i a la Comissio
Nacional dels Mercats i la Competéncia (d’ara endavant, la «CNMC») en qualitat d’interessats en el
procediment sancionador, segons consta als documents incorporats a I'expedient amb els numeros
666-667 i 671 a 673. En la mateixa tramesa es va notificar al CFC la provisié de requeriment
d’'informacié de 20 d’abril de 2022 (document num. 668). En data 3 de maig de 2022 es va registrar
d’entrada a ’'ACCO l'escrit del CFC de resposta del requeriment d’informacié formulat (documents
num. 675-676).

4.- El 30 de gener de 2023 la DG de 'ACCO va adoptar el Plec de concrecié de fets (document nim.
679), on es va concloure que es considerava acreditada I'existéncia d’'una conducta infractora de
l'article 1.1 de la LDC, imputable al CFC, de recomanacio col-lectiva consistent en la determinacié
del preu minim dels serveis de fisioterapia. El Plec de concrecié de fets (d’ara endavant, el «<PCF»)
va ser notificat fefaentment al CFC segons consta als documents incorporats amb el niumero 682 a
684 i a la CNMC (documents num. 685 a 687).

El CFC va presentar un escrit d’al-legacions al PCF en data 28 de febrer de 2023 (documents num.
706 a 708), previ atorgament de la sol-licitud d’ampliacié del termini per fer-ho (documents num. 691-
692, 695-697 i 701).

Posteriorment a la formulacié del PCF, la DG de 'ACCO va fer diversos requeriments d’'informacié al
CFC, a la Dependéncia Regional de Gestié Tributaria de 'Agéncia Tributaria a Catalunya i a diverses
entitats asseguradores indicades a 'apartat Il.11l.1 del PCF, la resposta dels quals es va incorporar a
'expedient.

5.- A l'escrit d’al-legacions al PCF esmentat (document num. 707) el CFC va sol-licitar I'inici de la
tramitacio del procediment de terminacié convencional del procediment sancionador, i va concretar
determinats compromisos a l'efecte de solucionar els problemes de competéncia identificats a
'expedient de referéncia, sens perjudici del que la DG de 'ACCO pogués considerar en el marc d’'un
eventual procediment de terminacié convencional. El 20 de marg de 2023, la DG de 'ACCO va
acordar I'inici de les actuacions conduents a la terminacié convencional del procediment sancionador
de referéncia (document num. 758), en qué es va acordar, també, en aplicacié de l'article 37.1. g) de
la LDC, la suspensié del termini maxim per a la resolucié del procediment sancionador fins a la
conclusié del procediment de terminacié convencional. L’acord adoptat es va notificar al CFC
(documents num. 760-761 i 764) i a la CNMC (documents num. 762-763 i 775).

En data 24 d’'abril de 2023, el CFC va sol-licitar 'ampliacié del termini inicialment concedit de 30 dies
per presentar la proposta de compromisos (documents num. 778-779), la qual es va concedir amb
15 dies addicionals i es va notificar segons consta als documents incorporats amb els niumeros 780
a 783 de I'expedient. EI CFC va presentar I'escrit de proposta de compromisos el 26 de maig de 2023
(documents num. 784 a 786), els quals es van comunicar al TCDC de 'ACCO (document num. 789)
i ala CNMC (documents num. 787-788 i 790).
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El 8 de juny de 2023, la DG de 'ACCO va sol-licitar al CFC que aclaris determinats aspectes de la
proposta de compromisos (documents num. 791 a 794). El 21 de de juny de 2023, es va registrar
d’entrada I'escrit del CFC, a través del qual posava a disposicio de la DG de 'ACCO una nova versio
de la proposta de compromisos (documents nim. 795-796). En data 23 de juny de 2023, la DG de

'’ACCO va remetre la nova proposta de compromisos al TCDC de 'ACCO (document num. 799) i a
la CNMC (documents num. 797-798 i 800).

La DG de 'ACCO va adoptar, el 7 de juliol de 2023, la proposta de terminacié convencional del
procediment sancionador per entendre que els compromisos presentats pel CFC, de conformitat amb
l'article 52 de la LDC, resolien els efectes sobre la competéncia derivats de la conducta analitzada i
es garantia suficientment l'interés public (documents num. 801-802). El secretari del TCDC de
'’ACCO va rebre la proposta de terminacié convencional del procediment sancionador el 7 de juliol
de 2023 (document num. 803).

6. Son parts interessades en el procediment sancionador amb numero d’expedient 107/2020 el
Col-legi de Fisioterapeutes de Catalunya i la Comissié Nacional dels Mercats i la Competéncia.

El Col-legi de Fisioterapeutes de Catalunya és «una corporacié de dret public, amb personalitat
juridica propia i plena capacitat per al compliment de llurs funcions», segons estableix I'article 1 dels
estatuts del CFC, inscrits al Registre de col-legis professionals de la Generalitat de Catalunya
mitjangant Resolucio JUS/2322/2018, de 8 d’octubre. EI CFC es va crear 'any 1990 per la Llei 7/1990,
de 30 de marg, de creacié del Col-legi de Fisioterapeutes de Catalunya. Segons la informacio
publicada al seu web, el CFC és «una organitzacio de serveis i de suport professional dirigit a satisfer
i cobrir les necessitats del col-lectiu mitjangant la informacid, la recerca, la formacio, I'orientacio i
'assessorament als col-legiats, al mateix temps que protegeix i defensa la professio de la fisioterapia
davant qualsevol fet que la pugui afectar».

Les principals funcions del CFC son: (i) ordenar I'exercici de la professio, garantint el compliment de
la normativa i els principis deontologics d’aplicacio i exercint la potestat sancionadora contra actes
de competéncia deslleial; i (i) defensar els interessos dels fisioterapeutes col-legiats, fent propostes
a ’Administracié publica, emetent informes i dictamens en relacié amb I'exercici professional de la
fisioterapia, entre altres actuacions encaminades a fomentar la fisioterapia (article 5 dels estatuts del
CFC). L’ambit territorial del CFC és Catalunya (article 3 de la Llei 7/1990, de 30 de marg, i articles 3
i 4 dels estatuts). El régim juridic del CFC es regeix per la Llei 7/1990, de 30 de marg, del Col-legi
Professional de Fisioterapeutes de Catalunya (d’ara endavant, la «Llei 7/1990»), la Llei 7/2006, de
31 de maig, de I'exercici de professions titulades i dels col-legis professionals (d’ara endavant, la
«Llei 7/2006»), i pels seus estatuts, entre altres normatives.

Pel que fa a la composicio del CFC, l'article 2 de la Llei 7/1990 estableix que el CFC: «Agrupa els qui
tenen la titulacié de diplomat en fisioterapia, d’acord amb el Reial decret 2965/80, de 12 de desembre
(RCL 1957, 1181 i NDL 2699), i amb les normes que el desenvolupin, els professionals que tenen
reconeguda I'especialitat de fisioterapia en virtut del Decret de 26 de juliol de 1957 i els professionals
habilitats abans de la promulgacio del decret esmentat per exercir la fisioterapia».
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L’activitat de fisioterapia es troba regulada a la Llei 44/2003, de 21 de novembre, d’ordenacié de
professions sanitaries, la Llei 7/2006 esmentada anteriorment, el Decret 256/2013, de creacio del
Registre de professionals sanitaris de Catalunya, el Decret 640/2014, de 25 de juliol, pel qual es
regula el Registre estatal de professionals sanitaris, entre altres normatives. La Llei 44/2003, de 21
de novembre, d’ordenacio de professions sanitaries (d’ara endavant, la «KLOPS») estableix, a I'apartat
a) de l'article 4.8, la col-legiacio obligatoria per a I'exercici de les professions sanitaries. En abséncia
del desenvolupament de la llei estatal a la qual fan referéncia la Llei 2/1974, de 13 de febrer, de
col-legis professionals (d’ara endavant, la «Llei 2/1974») i la LOPS, convé tenir en consideracio
larticle 11 dels estatuts del CFC, el qual requereix la col-legiacié obligatdria per a I'exercici de la
professio.

De conformitat amb l'article 5.Tres de la Llei 1/2002, la Comissié Nacional dels Mercats i la
Competencia té la condicié de part interessada en el procediment sancionador per haver-ho sol-licitat
en la fase preliminar de determinacio de I'érgan competent per conéixer 'assumpte.

FONAMENTS DE DRET.
Primer.

Els articles 52 de la LDC i 39.5 del Reglament de defensa de la competéncia, aprovat pel Reial decret
261/2008, de 22 de febrer (en endavant, RDC) en relacié amb I'apartat a) de l'article 10.2 de la Llei
1/2009, de 12 de febrer, de I'Autoritat Catalana de la Competéncia (d’ara endavant, LACCO) faculten
el TCDC de 'ACCO per resoldre, a proposta de la DG de 'ACCO, sobre la terminacié convencional
del procediment sancionador quan els presumptes infractors proposin compromisos que resolguin
els efectes sobre la competéncia derivats de les conductes objecte de I'expedient i quedi
suficientment garantit I'interés public.

L’'objecte d’aquesta Resolucié és resoldre sobre la terminacié convencional del procediment
sancionador num. 107/2020, Col-legi de Fisioterapeutes de Catalunya, per entendre que els segons
compromisos presentats pel CFC el 21 de juny de 2023 (documents num. 794 i 795) compleixen els
requisits exigits per l'article 52 de la LDC per a la finalitzacié del procediment sancionador per la via
convencional, és a dir, perque, segons manifesta la DG de 'ACCO a la seva proposta, «els
compromisos presentats pel CFC revocarien els efectes sobre la competéncia derivats de la conducta
examinada en aquest expedient i garantirien suficientment l'interés public».

La terminacié convencional prevista a la LDC és una modalitat anticipada d’acabament del
procediment sancionador que té un objectiu doble, d’'una banda, restablir rapidament les condicions
de competéncia al mercat a partir de la implementacié d'uns compromisos que siguin adequats per
resoldre els efectes anticompetitius de la conducta detectada sense que es produeixi una declaracio
d’acreditacio de la infraccié ni, en consequéncia, s'imposi una sancio i, de I'altra, facilitar la reduccio
dels tramits d’instruccio i dels terminis de resolucié del procediment sancionador (principi d’eficacia
administrativa).
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Els compromisos acceptats voluntariament pels presumptes infractors son vinculants i produeixen
plens efectes una vegada incorporats a la resolucié administrativa (article 52.2 LDC). L’incompliment
dels compromisos declarats vinculants pot comportar la incoacié d’'un procediment sancionador per
infraccio dels articles 62.3.c) i 62.4.c) de la LDC) i la imposicié de les multes coercitives corresponents
establertes a I'article 67 de la LDC, sens perjudici de I'obertura d’'un nou procediment sancionador
per infraccié de la LDC (article 39.7 del RDC).

Segon.

La DG de 'ACCO ha considerat acreditats determinats fets consignats al PCF segons s’exposa tot
seguit:

a) Elaboracid, difusio i publicitat per part del CFC d’'un estudi econdmic (2016) en qué s’especificaven
els preus minims per cobrar pels serveis de rehabilitacié (preu hora mitja) en funcié de la tipologia de
centre de fisioterapia d’alta i baixa densitat poblacional i amb oferta o sense de serveis
complementaris (fet acreditat primer).

El CFC va encarregar a la Universitat Autobonoma de Barcelona I'estudi economic del desembre del
2016 denominat «Analisi de costos. Centres de fisioterapia. Model de retribucié. Servei a mutues i
companyies asseguradores» (document num. 74). L’estudi es va elaborar amb la col-laboracié del
Grup de Mutues del CFC, creat amb l'objectiu de «cercar i proposar un pla de treball que reculli
accions per millorar les condicions contractuals dels centres concertats amb les mutues privades de
salut».

A l'estudi esmentat s’indicava el preu hora mitja dels serveis de fisioterapia segons es reflecteix a la
il-lustracié num. 6 del PCF i s’'indicava el seguent: «Tenint present la segregaci6 dels centres per
densitat poblacional i per I'oferta de serveis complementaris oferts, resulta un preu hora mitja com el
que es determina a continuacié: [...] Es a dir, el preu hora més elevat és el que resulta dels centres
sense serveis complementaris en zones d’alta densitat poblacional (34,20 €) i el preu hora més baix
el que s’obté de centres sense serveis complementaris en zones de poca densitat poblacional (17,72
€). La facturaciéo mitjana per hora dels serveis de fisioterapia és de 27,6 €». A I'apartat final (vi)
conclusions s’hi apuntava el seguent: «La facturacié mitjana per hora de serveis de fisioterapia és de
27,6 € [...] Cal endegar iniciatives per tal de canviar un equilibri de forces que impossibiliten la
rendibilitat dels centres de fisioterapia, especialment dels no diversificats i localitzats fora dels grans
nuclis de poblacio».

La DG de 'ACCO va sol-licitar al CFC si havia actualitzat I'estudi. EI CFC ha respost que no hauria
elaborat altres versions del document (document num. 639), si bé ha reconegut que I'estudi es va
tenir com a referéncia en actuacions posteriors del CFC.

Segons es consigna al PFC, el 18 de maig de 2017 I'estudi es va presentar als col-legiats del CFC a
partir d’'una noticia publicada al web del col-legi; també es va difondre als col-legiats, a través del
web, i s’ha constatat que s’hi podia accedir a través de I'enllag inserit a la revista col-legial del CFC
(Noticiari de fisioterapia) dels mesos de maig i juny del 2017, publicada a la seccié «Comunicacié»
del web del col-legi.
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b) Elaboracio i difusio per part del CFC d’'una carta i d’un informe juridic durant el mes d’abril del 2020
perque els col-legiats els enviessin a les entitats asseguradores (fet acreditat segon).

L’actuacié del CFC es va produir en el context de la crisi sanitaria ocasionada per la covid-19, amb
la finalitat que les mutues i entitats asseguradores de salut privades assumissin el cost addicional de
la prestacié de serveis de fisioterapia per les mesures de prevencio i control del virus SARS-COV-2
imposades (Us de material EPI, adaptacio d’espais fisics, etcéetera).

L’anterior actuacié s’ha constatat a partir del butlleti informatiu denominat /Infopandémia, que contenia
els enllagos a la carta i a I'informe juridic, el qual va ser publicat al web del CFC i tramés mitjancant
correu electronic als col-legiats. EI CFC també va difondre, durant el mes d’abril del 2020, les
actuacions esmentades a través del compte de Facebook i d'Instagram que encara apareixien a les
xarxes socials esmentades el 2022.

c¢) Organitzacio, per part del CFC, d’una sessid informativa en linia el 6 de maig de 2020,«Pindoles
informatives. Pandémia covid-19», mitjancant el canal de Youtube «Els fisioterapeutes i els canvis
amb les entitats de previsio sanitaria (Mutues de salut)» (fet acreditat quart).

La sessi6 tenia com a objecte divulgar les iniciatives impulsades pel CFC durant la crisi sanitaria i
especificament els preus per sol-licitar a les entitats asseguradores per sessio de fisioterapia. En la
sessio, els ponents van explicar que el CFC havia elaborat una carta i un informe juridic per tal de
sol-licitar a les mutues i entitats asseguradores privades una modificacio de la retribucio pels serveis
de rehabilitacid, i van comunicar que s’estava valorant la quantitat per reclamar a les entitats, a fi de
fer-hi repercutir I'increment del preu estimat de les sessions a causa de les mesures de prevencio i
control de la pandémia ocasionada per la covid-19.

El CFC va informar els col-legiats de la realitzaci6 de la sessi6 mitjancant les xarxes socials
(Facebook, Instagram i Twitter). La consulta de la sessi6 i les publicacions de promocié de la sessio
continuaven essent disponibles en linia el 2022.

d) Elaboraci¢ i difusié per part del CFC d’'una carta de preu minim dels serveis de fisioterapia durant
el mes de maig del 2020 (fets acreditats cinqué a seté).

El 15 de maig de 2020 el CFC va enviar un altre butlleti informatiu Infopandémia als col-legiats, que
incloia enllagat un model de carta per tal que els col-legiats I'enviessin a les entitats d’asseguranga
de salut i que també era accessible mitjangant el web del CFC. La carta conté un resum de l'informe
del preu/hora d’un servei de fisioterapia desglossat per partides i la indicacié del preu minim de 21,13
euros per sessio, que inclou el cost de les mesures de prevencio sanitaria imposades per la pandémia
covid-19 per a la prestacio de serveis de fisioterapia (document nim. 4). La carta va ser elaborada a
partir de la informacié continguda a I'estudi econdmic del 2016.
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e) Difusid durant el mes de maig del 2020 del preu minim dels serveis de fisioterapia mitjancant
declaracions del dega del CFC al diari Ara (fet acreditat vuite).

En data 11 de maig de 2020 s’ha constatat el posicionament del dega del CFC respecte al preu/hora
d’'una sessié de fisioterapia mitjancant un article publicat al diari Ara (document nim. 409), on
s’esmentava el seglent: «En la mateixa linia, el dega del Col-legi de Fisioterapeutes, Ramon
Aiguadé, calcula que un afiliat hauria de cobrar com a minim uns 35 euros I'hora, pero critica que les
mutues només paguen entre 6,55 11,93 euros per client». EI CFC va fer la difusié de 'article a través
del seu web i xarxes socials (Facebook i Twiter), al qual es podia accedir el 2022.

Tercer.

La DG de 'ACCO qualifica la conducta del CFC com una recomanacié col-lectiva prohibida per
l'article 1.1 de la LDC, que tindria com a objecte homogeneitzar el comportament dels professionals
fisioterapeutes col-legiats en la determinacio del preu minim de la prestacié de serveis de fisioterapia
a pacients de mutues i entitats asseguradores de salut en 'ambit de la sanitat privada a Catalunya.

En concret, la conducta infractora analitzada es fonamentaria en els fets acreditats seglents:

¢ La difusié (any 2017) d’un estudi economic en qué s’especificaven els preus minims
per cobrar pels serveis de rehabilitacio (preu per hora mitja) en funcié de la tipologia
de centre de fisioterapia (d’alta i baixa densitat poblacional, amb oferta o sense de
serveis complementaris) (fet acreditat primer del PCF). L’estudi econdomic del CFC (de
desembre del 2016) incloia una recomanacio col-lectiva de preus minims a partir de I'analisi
dels costos mitjans —mensuals i anuals— associats a l'activitat dels fisioterapeutes
(document num. 74). L’estudi es va elaborar per difondre’s publicament, atés que es va
publicar al web del CFC i es va posar a disposicio de tots els col-legiats.

¢ La difusié (any 2020) d’una carta de preu minim dels serveis de fisioterapia, elaborada
a partir de la informacié continguda a I’estudi econéomic, aixi com el seu enviament a
les mutues de salut (fets acreditats cinqué a seté del PCF). El butlleti informatiu
Infopandémia de maig (documents nium. 12 i 76) i la carta de preu minim, es van elaborar per
tal de traslladar als col-legiats el preu minim (actualitzat) dels serveis de fisioterapia segons
el seu contingut: «Aixi, doncs, el preu per hora és de 33,06 €, per tal de poder donar
compliment a les mesures de prevencio pel que fa a la distancia, es podria assumir una ratio
de dos pacients per hora, aixd suposaria un cost aproximat per sessié de 16,53 €, al qual
hauriem de sumar I'EPI per a cada pacient a rad de 4,60 €; és a dir, el preu que estimem
oportu és de 21,13 € per sessio6 (2 sessions/hora)» (document nim. 4).

o La difusié (anys del 2020 al 2022) de I'import en queé s’havia d’incrementar el preu dels
serveis de fisioterapia en relacié amb I'augment de costos ocasionat per la pandémia
de la covid-19 (obligacié d’as d’EPI, entre altres mesures de prevencid) (fet acreditat
quart del PCF). EI CFC va organitzar una sessio informativa (6 de maig de 2020) per informar
als seus col-legiats sobre les seves iniciatives i, en particular, sobre la necessitat de traslladar
a les mutues I'increment dels costos relatius a I'exercici de la fisioterapia.
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o La difusié (anys del 2020 al 2022) d’un preu minim dels serveis de fisioterapia a través
del diari Ara (fet acreditat vuité del PCF). El dega del CFC va fer unes declaracions en
premsa (diari Ara), que van tenir difusié a tot Catalunya, sobre el preu minim d’una sessié de
fisioterapia (35 € I'hora) (document num. 409).

La conducta presumptament infractora atribuida al CFC s’hauria iniciat el mes de maig de 'any 2017,
periode en que el CFC va presentar i difondre I'estudi econdomic del 2016 i s’hauria perllongat fins al
2022, atés que determinades actuacions de difusié (sessio informativa i article del diari Ara) encara
continuarien publicades i disponibles en linia.

Quart.

La DG de 'ACCO va acordar, el 20 de marg de 2023, I'obertura d’actuacions tendents a la terminacio
convencional del procediment sancionador (document num. 758) en aplicaci6 dels articles 52 de la
LDC i 39.1 del RDC, arran de la sol-licitud efectuada pel CFC al seu escrit d’al-legacions al PCF
(document num. 707) on feia la proposta de determinats compromisos i manifestava «la plena
disposicio6 a realitzar totes les actuacions que resultin necessaries amb la finalitat de revertir i resoldre
els possibles efectes sobre la competéncia que s’hagin pogut produir». La sol-licitud del CFC va ser
analitzada sobre la base de la Comunicacié de I'extinta Comissié Nacional de la Competéncia
(actualment, «CNMC») sobre terminacié convencional d’expedients sancionadors (d’ara endavant,
«Comunicaciéo CNMCy»). Segons s’exposa a I'apartat V.l de la proposta de terminacié convencional
(document num. 801), la DG de 'ACCO va considerar que es complien els requisits procedimentals
i substantius per acordar I'inici del procediment de terminacié convencional, exposats als paragrafs
22 i 23 de la Comunicacio CNMC.

En relacié amb la procedéncia de la terminacié convencional del procediment, el TCDC de 'ACCO
esta d’'acord amb la valoracié feta per la DG de 'ACCO respecte al compliment dels requisits
procedimentals exigibles pel fet que i) el CFC va posar-se en contacte amb 'ACCO a fi de valorar la
via de la terminacié convencional; ii) s’ha constatat que la sol-licitud de terminacié convencional es
va produir durant el termini d’al-legacions al PCF (documents num. 706-708); iii) la sol-licitud de
terminacioé convencional proposa determinats compromisos «amb la finalitat de revertir i resoldre els
possibles efectes sobre la competéncia que s’hagin pogut produir» (document num. 707).

Pel que fa als aspectes substantius, la DG de 'ACCO (apartat VI) manifesta, a la proposta de
terminacio convencional: «En relacié amb els aspectes substantius, va comprovar-se que (i) es tracta
d’'una conducta que no s’esgota en si mateixa, la qual no es correspon amb un cartel; (ii) atenent
'analisi efectuat al PCF, la conducta no hauria afectat una part significativa del mercat produint
efectes irreversibles sobre la competéncia; (iii) no es té constancia d’anteriors resolucions
sancionadores o de terminacié convencional de la CNMC, o d’altres autoritats de competéncia, en
qué el CFC hagi estat sancionat per una practica similar a 'observada en aquest expedient, i (iv) no
s’observen inconvenients i riscos, per a la politica de competéncia, en finalitzar I'expedient via
terminacié convencional, o almenys no s’identifiquen en la linia amb el criteri aplicat en expedients
similars, tant per la CNMC com per altres autoritats de competéencia».
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El TCDC de 'ACCO considera, de manera coincident amb la valoracioé efectuada per la DG de
'ACCO a la proposta de terminaci6é convencional, que concorren les circumstancies objectives que
justifiquen la tramitacié del procediment de terminacidé convencional segons les consideracions
seguents:

i) Les autoritats de defensa de la competéncia s’han pronunciat en diverses resolucions acordant,
en aplicacié de larticle 52 de la LDC, la terminacié convencional de procediments sancionadors
incoats per infraccions de l'article 1.1 de la LDC, incloses les conductes relatives a la fixacio de preus,
com ara les resolucions de la CNMC, de 10 de marg de 2006, expedient S/DC/0510/14, Food Service
Project (fixacio del preu de venda al public a franquiciats) i de 30 de novembre de 2022, expedient
S/0049/19, ISDN (fixacio de preus de revenda de productes) o la Resolucié de ’TACCO, de 4 d’octubre
de 2017, expedient 54/2013, Col-legi Oficial d’Odontdlegs i Estomatdlegs de Catalunya (COEC),
relativa a la fixacio d’honoraris professionals.

ii) El TCDC de 'ACCO no aprecia que la naturalesa i I'entitat de la presumpta conducta infractora del
CFC justifiqui la continuacio de la tramitacié del procediment sancionador ni la presumpta infraccio
s’ha qualificat per la DG de 'ACCO com a una infraccio de l'article 1.1 de la LDC constitutiva d’'un
cartel.

ii) No hi ha constancia que el CFC hagi estat declarat amb anterioritat responsable o hagués estat
part en una terminacié convencional prévia per una conducta o practica prohibida similar.

iv) No es considera que I'exigéncia de responsabilitat administrativa o la imposicié d’'una sanci6 al
CFC sigui necessaria per raons d’eficacia en I'aplicacié del dret de la competéncia amb la finalitat de
depurar determinades conductes prohibides per la LDC o de dissuasio de la realitzacié de conductes
infractores similars.

v) Segons s’ha manifestat anteriorment, la implementacié dels compromisos declarats vinculants han
de permetre, de conformitat amb l'article 52 de la LDC, la resolucié de les restriccions de la
competéncia detectades. En aquest sentit, el TCDC de 'ACCO considera, de manera coincident amb
la DG de 'ACCO, que la presumpta conducta infractora del CFC (recomanacié col-lectiva de preus
minims) no s’esgota en si mateixa, tenint uns efectes potencialment restrictius de la competéncia
perdurables actualment, donat que, segons s’exposa al PCF, part de les accions de difusi6é de la
recomanacio col-lectiva (sessi6 informativa i article publicat al diari Ara) es troben disponibles en linia,
respecte a les quals el CFC en proposa la supressio immediata (compromis tercer).

vi) EI TCDC de 'ACCO considera que la conducta infractora tindria efectes restrictius de la
competéncia reversibles.

En primer lloc, els efectes potencials de la conducta no s’haurien produit durant un periode de temps
significatiu; la major part de les actuacions de difusio de la recomanacioé col-lectiva de preu minim es
van fer el mes de maig del 2020 en el context de I'estat d’alarma declarat per la crisi sanitaria
ocasionada per la covid-19 (carta de preu minim, sessio informativa als col-legiats i declaracions del
dega al diari Ara), i la publicacié d’aquests continguts es va mantenir parcialment (sessio informativa
i article publicat al diari Ara) fins al 2022. A aquest efecte convé destacar que i) no hi ha constancia
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que la difusio de I'estudi economic del 2016 —on s’especificaven els preus minims dels serveis de
fisioterapia— es fes més enlla del 2017, ii) els preus minims publicats a I'estudi del 2016 hagin estat
objecte d’actualitzacio periddica.

En segon lloc, la conducta hauria afectat parcialment el mercat rellevant de producte definit al PCF,
que inclou la prestacio de serveis de fisioterapia en 'ambit de la sanitat privada i) a pacients privats,
ii) a pacients de mutues i entitats asseguradores als quals s’adrega la recomanacié col-lectiva de
preus minims analitzada.

Cinque.

En l'acord d’inici del procediment de terminacié convencional es va establir un termini de 30 dies
habils per presentar la proposta de compromisos segons el que estableix I'article 39.2 del RDC, els
quals van ser aportats el 26 de maig de 2023, prévia ampliacié del termini inicialment conferit
(documents num. 784 a 786). En data 8 de juny de 2023, la DG de 'ACCO va sol-licitar al CFC que
aclaris determinats aspectes de la proposta de compromisos (documents nim. 791-794) i, en data
23 de juny de 2023, es va rebre a 'ACCO la proposta del CFC d’'una nova versié dels compromisos
(documents num. 795-796) analitzats en aquesta Resolucié. En data 7 de juliol de 2023 la DG de
ACCO va adoptar la proposta de terminacid convencional del procediment sancionador, de
conformitat amb els articles 52 de la LDC i 39.5 del RDC «atés que els compromisos presentats pel
CFC revocarien els efectes sobre la competéncia derivats de la conducta examinada al present
expedient i garantirien suficientment l'interés public» (document nium. 801).

Tot seguit, pertoca valorar si és procedent acordar la terminacié convencional del procediment
sancionador. Segons estableix l'article 52 de la LDC, aquests compromisos, d’'una banda, han de ser
adequats i suficients per resoldre els efectes sobre la competéncia derivats de la conducta objecte
del procediment i, de l'altra, s’ha de garantir suficientment l'interés public.

Recordem que el mercat rellevant determinat al PCF (apartat 4.2) correspon al mercat de serveis de
fisioterapia prestats per part de fisioterapeutes col-legiats al CFC en I'ambit de la sanitat privada a
Catalunya. En aquest subsector sanitari les mutues i les entitats asseguradores ofereixen serveis de
rehabilitacié als usuaris que disposen d'una polissa d’assegurancga sanitaria contractada mitjancant
centres de fisioterapia col-laboradors. El preu de la sessi6 de fisioterapia de rehabilitacio s’estipula
en el contracte o acord de col-laboracié entre les mutues i entitats asseguradores i els centres de
fisioterapia.

La recomanacio col-lectiva del CFC, segons la valoracié efectuada per la DG de 'ACCO al PCF,
tindria com a objectiu homogeneitzar el comportament dels col-legiats respecte de la determinacio
del preu minim dels serveis de rehabilitacié que s’havien de sol-licitar a les mutues i les entitats
asseguradores. La potencialitat restrictiva de la competéncia de la conducta analitzada rau, segons
els criteris comunament admesos, en la limitacié de la independéncia del comportament dels
operadors econdmics quant a la determinacié de les condicions comercials, com ara el preu, com a
pressuposit de la competéncia efectiva en el mercat. En aquest sentit, les autoritats de competéncia
i jurisprudencials s’han pronunciat reiteradament sobre la il-licitud de les recomanacions emeses per
entitats que agrupen operadors econdmics, com ara les associacions empresarials o, en el cas
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analitzat, els col-legis professionals que, pel seu contingut, per qui I'efectua i per la seva difusio,
poden propiciar una pauta comuna de comportament entre els seus destinataris i, per aquesta rao,
tenen aptitud per generar efectes lesius per a la competéncia.

Per tant, correspon analitzar 'adequacié i la suficiencia dels compromisos proposats per resoldre els
efectes lesius de la competéncia de la conducta del CFC. La CNMC, en la Resolucié del 30 de
novembre de 2022, expedient S/0049/19, ISDIN, ha declarat que, per tal d’acordar la terminacio
convencional del procediment «(...) los compromisos_deben ser de tal naturaleza que resuelvan la
situacion _anticompetitiva _analizada, de forma que deben establecerse garantias sobre el
comportamiento futuro de los supuestos infractores y mitigar o resolver los efectos perniciosos de las
supuestas conductas anticompetitivasy. (apartat VII.3.A) — émfasi afegit.

i) Primer compromis: Emissié d’una declaracié col-legial de compliment de la normativa de
competéncia

El CFC es compromet a adoptar una declaracié del compromis de compliment de la normativa de
defensa de la competéncia mitjancant acord de la Junta de Govern (document adjunt numero 1). El
CFC es compromet a fer un reconeixement exprés de no operar en contra de la llibertat de
determinacio de preus, sia negociant amb les mutues de salut en representacié dels seus col-legiats,
sia establint preus minims o duent a terme altres actuacions col-legials que puguin contravenir la
LDC.

En concret, es compromet a reconéixer «1. Que la legislacioé vigent no li permet negociar a titol
col-lectiu ni en nom i representacié dels fisioterapeutes col-legiats amb les mutues ni amb les
companyies d’assegurances, ni amb cap altra institucié o col-lectiu 2. Que no pot fixar ni influir,
directament o indirectament, en 'establiment dels preus dels serveis de fisioterapia, ni de cap altres,
ni anar contra la llibertat de fixacié de preus al mercat, atés que els preus s’han de poder determinar
lliurament, i que no pot exercir ni tolerar cap altra conducta que pugui vulnerar la llei de competénciay.

Pel que fa a la difusié del compromis, el CFC assumeix I'obligacié de sotmetre I'acord a informacio
de 'Assemblea General en la primera assemblea que se celebri, i també de publicar-lo a la seva
pagina web i xarxes socials (Facebook, Instagram, Twitter i LinkedIn). EI CFC afirma que la publicacié
a la pagina web es fara en un lloc destacat i accessible al public i que la publicacio a les xarxes
socials incloura els enllagos d’accés a I'acord que aprovi la declaracio. El CFC també es compromet
a mantenir aquestes publicacions durant un periode d’'un any, com a minim.

ii) Segon compromis: Emissié d’una declaracié col-legial de retracte de la conducta objecte
de I'expedient

En segon lloc, mitjangant acord de la Junta de Govern, el CFC es compromet a adoptar una
declaraci6 de retracte de les actuacions analitzades en aquest expedient (document adjunt niumero
2). En particular, es compromet a declarar que es desvincula de les actuacions relatives als fets
acreditats, de primer a sete del PCF, relacionades amb la «possibilitat de fixar i influir, directament o
indirectament, en 'establiment de preus pels serveis de fisioterapia».

11



A Autoritat
Catalana de la
CO Competéncia
El CFC indica que la declaracié de retracte se sotmetra a informacioé de 'Assemblea General en la

primera assemblea que se celebri i, alhora, es publicara a la seva pagina web i a les xarxes socials
(Facebook, Instagram, Twitter i LinkedIn).

De la mateixa manera que en el primer compromis, la publicaci6 a la pagina web es fara en un lloc
destacat i accessible al public i la publicacio a les xarxes socials incloura els enllagos d’accés a I'acord
que aprovi la declaracié de retracte. Igualment, la vigéncia d’aquestes publicacions sera d’'un any,
com a minim.

Els compromisos primer i segon del CFC tenen per objecte declarar el compromis del CFC amb el
compliment de la normativa de defensa de la competéncia i el reconeixement que no pot actuar en
contra de la lliure determinacio de preus pels col-legiats dels serveis de fisioterapia.

El TCDC de I'ACCO acull favorablement la valoracié de la DG de 'ACCO sobre la idoneitat dels
compromisos primer i segon que conté la proposta de terminacié convencional, «en la mesura que
permeten que el CFC adopti un posicionament col-legial —que no existia abans de la incoacié
d’aquest expedient— a favor de la lliure competéncia en el mercat dels serveis de fisioterapia en
'ambit de la sanitat privada, el qual redueix el risc d’eventuals actuacions col-legials que siguin
potencialment aptes per impedir la llibertat i la divergéncia en la fixacié de preus». En aquest sentit,
la finalitat del primer compromis és garantir que el CFC no incorri en les prohibicions establertes a la
LDC intervenint en 'ambit de la negociacio de preus dels serveis de fisioterapia amb les mutues de
salut i les entitats asseguradores i la fixacié de preus. Aixi mateix, el segon compromis consisteix en
una declaracié de desvinculacié immediata de les actuacions identificades al PCF que reflecteix
igualment la voluntat del CFC de compliment de la LDC. En tots dos casos, el TCDC de 'ACCO
considera adequada la proposta d’'implementacié dels compromisos pel que fa a la difusioé de les
declaracions col-legials esmentades.

iii) Tercer compromis: Retirada de continquts de la pagina web i de les xarxes socials del CFC

El CFC es compromet a suprimir de la seva pagina web i les xarxes socials «tant la carta, com I'estudi
econdmic esmentats a I'acord anterior, i també qualsevol accés al contingut de la sessi6 informativa
en linia organitzada pel CFC, a través del seu canal de YouTube amb el titol “Els fisioterapeutes i els
canvis amb les entitats de previsio sanitaria (Mutues de salut)”, aixi com qualsevol altre document o
contingut contrari a la legislacié sobre la proteccio de la competéncia».

Aquest compromis també s’ha de formalitzar en forma d’acord adoptat per la Junta de Govern
(document adjunt numero 3), el qual s’ha de sotmetre a informacié de 'Assemblea General del CFC
en la primera assemblea que se celebri i publicar a la pagina web en un lloc destacat i d’accés public
i a les xarxes socials del CFC (Facebook, Instagram, Twitter i LinkedIn) amb enllagos directes a
'acord de la Junta de Govern. La vigéncia d’aquestes publicacions és d’'un any, com a minim.

iv) Quart compromis: Publicacié d’'una comunicacié al diari Ara_de retracte.

El CFC es compromet a rectificar les declaracions del dega del CFC al diari Ara (fet acreditat vuité
del PCF). L’acord de la Junta de Govern perqué aquest compromis es formalitzi s’aporta com a
document adjunt numero 4.
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El CFC es compromet a adrecar un comunicat al diari Ara perqué es publiqui integrament i literalment
com a retracte del dega del CFC amb el contingut segiient: «Mitjangant aquest comunicat, el dega
del Col-legi de Fisioterapeutes de Catalunya, en relaci6 amb les seves declaracions publicades a
l'article publicat al diari Ara titulat “Crit d’auxili dels fisioterapeutes: Les mutues ens escanyen”, de
data 11 de maig de 2020, en qué declara que el preu de la sessi6 de fisioterapia hauria de ser de 35
€/hora/pacient, perd les mutues només paguen entre 6,55 i 11,93 euros per client, manifesta que es
tracta de declaracions que contravenen la normativa sobre la defensa de la competéncia, ja que
poden constituir una indicaci6 indirecta dels preus que ha de cobrar el col-lectiu dels fisioterapeutes,
per la qual cosa retira aquestes declaracions i manifesta que el Col-legi de Fisioterapeutes de
Catalunya se’n desvincula totalment».

Un cop adoptat I'acord, el compliment del compromis suposara diverses actuacions per part del CFC;
d’'una banda, la publicacié del comunicat de premsa en un espai publicitari del diari Ara i, de I'altra,
la publicacio de l'acord a través de la seva pagina web i les xarxes socials (Facebook, Instagram,
Twitter i LinkedlIn). La publicacié de 'acord es proposa en els mateixos termes que els compromisos
anteriors, és a dir, durant un periode minim d’'un any, en un lloc destacat i d’accés public de la pagina
web i, alhora, a través de publicacions de les xarxes socials que incloguin enllagos a aquest acord.

El TCDC de 'ACCO considera adequats els compromisos tercer i quart del CFC pel seu contingut i
proposta d’'implementacié. La finalitat d’aquests compromisos és eliminar qualsevol risc per a la
competéncia de la conducta analitzada mitjangant la retirada del contingut que romangui publicat a
la pagina web i les xarxes socials del CFC que pugui contravenir el dret de la competéncia i, com a
minim, el contingut identificat al PCF (estudi econdmic, carta de preu minim, sessié informativa i
article publicat al diari Ara). Aixi mateix, es valora favorablement que la retirada de I'article publicat
al diari Ara vagi acompanyada de la declaracié del CFC de desvinculacié de les declaracions
efectuades pel dega del CFC, de manera que es trasllada un missatge clar als col-legiats que
afavoreix I'eliminacié de la restriccid de la competéncia detectada, a fi de contribuir a la lliure
determinacio per part dels col-legiats del preu dels serveis de fisioterapia.

v) Cinqué compromis: Publicacio de la Resolucié de terminacioé convencional del procediment
sancionador.

El CFC es compromet a publicar el que denomina «Acord transaccional per a la resolucié
convencional d’aquest expedient» (si bé s’hauria de referir a la Resolucié de terminacié convencional
de ’ACCO) durant un periode no inferior a un any.

Aquest compromis també I'ha d’adoptar la Junta de Govern i s’ha de formalitzar en un acord que es
presenta com a document adjunt nimero 5. EI CFC ha de sotmetre aquest acord a informacié de
'Assemblea General en la primera assemblea que se celebri i 'ha de publicar tant a la seva pagina
web, en un lloc destacat i accessible al public, com a les xarxes socials (Facebook, Instagram, Twitter
i LinkedlIn), les quals han d’incloure els respectius enllagos d’accés directe a I'acord durant un any,
com a minim.
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iv) Sisé compromis: Comunicacié als col-legiats dels compromisos adoptats en el marc
d’aquest expedient

El CFC estableix el compromis de comunicar als seus col-legiats i als fisioterapeutes de nova
col-legiacio, mitjangant correu electronic, els acords de la Junta de Govern relatius a I'adopcié dels
compromisos assumits per a la terminacié convencional del procediment sancionador. Es la Junta
de Govern I'drgan que ha d’adoptar el compromis a través de I'Acord que s’aporta com a document
adjunt numero 6.

El TCDC de 'ACCO valora favorablement els compromisos cinqueé i sise, que responen a I'objectiu
de prevencio de futures conductes anticompetitives i que mostren la voluntat del CFC de complir els
compromisos i procurar-ne el coneixement dels col-legiats. La implementacié dels compromisos
permetra que els fisioterapeutes col-legiats constatin que la decisio de fixar el preu dels serveis de
fisioterapia correspon a cadascun d’ells de manera independent, de conformitat amb la seva
estratégia individual de posicionament en el mercat, la qual cosa contribueix que el CFC no hi faci
cap recomanacioé ni declaracio i que els col-legiats no acceptin cap mena de recomanacié sobre
preus o altres aspectes de la seva politica comercial.

La implementacié dels compromisos cinqué i sisé proposada es considera adequada en relaciéo amb
els mitjans de difusio utilitzats. En particular, la tramesa directa als col-legiats dels compromisos
adoptats (correu electronic) en facilita el coneixement i, tal com assenyala la proposta de terminacio
convencional, permet la deteccio per part dels col-legiats d’eventuals incompliments del CFC que es
puguin comunicar a les autoritats de competéncia.

vii) Seté compromis: Realitzacié d’'una sessié de formacié en dret de la competéncia.

En seté lloc, el CFC es compromet a adoptar un acord de la Junta de Govern (document adjunt
numero 7) per oferir una sessioé de formacio en matéria de dret de la competéncia als col-legiats del
CFC. L'acci6 formativa ha de romandre disponible de manera permanent al web del CFC amb accés
public no restringit als col-legiats. El CFC es compromet a actualitzar I'accié formativa anualment i
cada vegada que es produeixin modificacions legislatives, les quals s’hauran de publicar al web del
CFC, i s’haura d’informar els nous col-legiats de la necessitat d’accedir a I'accié formativa publicada.

El CFC s’obliga a informar '’Assemblea General sobre el contingut de I'acord i a fer-lo public, com a
minim, durant un any, en un lloc destacat i accessible publicament de la seva pagina web i, d’acord
amb el que s’ha exposat préviament, a les xarxes socials (Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn) a
través d’enllacos a 'acord publicat a la pagina web.

El TCDC de 'ACCO, de la mateixa manera que la DG de 'ACCO, valora positivament el compromis
de realitzacié6 d’'una accié formativa presencial adrecada a un public ampli (col-legiats) amb el
compromis d’actualitzacié periddica i d’accés permanent al web del CFC, amb la finalitat preventiva
de futures conductes contraries a la LDC. En aquest sentit, I'efectivitat de la mesura exigeix que el
contingut de I'accio formativa desenvolupi de manera detallada les possibles conductes infractores
de la LDC en qué els destinataris de la formacié puguin incorrer.

14



A Autoritat
Catalana de la
CO Competéncia

viii) Vuité compromis: Adopcié d’un programa de compliment normatiu

El CFC es compromet a adoptar un acord de la Junta de Govern (document adjunt numero 8) per
implementar un programa de compliment normatiu en matéria de defensa de la competéncia
(«programa de compliancey), i també a actualitzar-lo anualment o en el cas de modificacions
legislatives. Un cop elaborat el programa de compliment, el CFC es compromet a publicar-lo
indefinidament a Il'apartat «Compliment normatiu > Dret de la competéncia» de la seccio
«Institucional» de la seva pagina web d’accés public no restringit als col-legiats. En relacié amb la
incorporacio de nous col-legiats, s€e’ls informara de la necessitat d‘accedir al programa de compliment
normatiu publicat.

Quant a I'acord de la Junta de Govern, el CFC I'ha de sotmetre a informacio de '’Assemblea General
i a publicacié, tant a la seva pagina web com a les xarxes socials; en ambdds casos, les publicacions
s’han de fer seguint el format que s’ha exposat per a altres compromisos i durant un periode minim
d’un any.

El CFC ha aportat un model de compromis de compliment per part dels membres del Consell de
Govern del Col-legi amb el sistema de gestié de compliment en matéria de defensa de la competéncia
i el disseny d’'un pla de compliment normatiu.

El TCDC de 'ACCO valora positivament la mesura proposada, que consisteix en el compromis del
CFC d’adoptar i implementar un programa de compliment normatiu en matéria de defensa de la
competéncia com a instrument que permet prevenir, detectar i reaccionar en una fase inicial en cas
d’eventuals comportaments infractors de la LDC, a fi d’eliminar o reduir el risc de futures conductes
infractores de la LDC. En aquest sentit, s’acull la valoracié exposada a la proposta de terminacié
convencional del procediment: «Aixi doncs, tenint en compte que 'ACCO pretén impulsar una politica
global en matéria de compliment normatiu que no se centri només en I'efectivitat dels programes de
compliance adoptats per empreses en el marc de procediments sancionadors (situacié actual),
'adopcié d’'un programa de compliment en el marc d’aquest procediment es considera un mitja eficag
per eliminar el risc per a la competéncia que es pugui derivar de les actuacions del CFC (fets
acreditats del PCF), per evitar futures conductes anticompetitives per part d’aquest subjecte i, en
darrer terme, per promoure la cultura de competéncia en I'ambit dels col-legis professionals».
(paragraf CVIII).

Els programes de compliance, perqué siguin efectius per assolir la finalitat pretesa, han de garantir
I'establiment clar de parametres de conducta i 'adopcidé de mesures organitzatives que traslladin la
cultura de compliment normatiu, en aquest cas, al conjunt de I'organitzacié del CFC. Per tant, el
TCDC de 'ACCO considera que I'efectivitat del programa de compliment normatiu proposat requeriria
que en la fase d’'implementacié del compromis es tinguessin en compte els indicadors o criteris
comunament utilitzats per valorar I'eficacia del programa de compliance, com ara els exposats a la
Guia de la CNMC de programes de compliment en relacié amb la defensa de la competéncia de 10
de juny de 2020 i a la Resolucié de 'ACCO, de 28 d’abril de 2022, per la qual s’aproven les bases
reguladores del procediment per a la concessié de les subvencions destinades al finangament de
programes de compliance en matéria de competéncia de les empreses (DOGC num. 8667 de 13 de
maig de 2022). En particular, es proposa que, sense anim d’exhaustivitat en 'analisi del programa
de compliment normatiu, s’incloguin les especificacions seglients al document aportat pel CFC:
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- Compliance officer (responsable del compliment normatiu): atribucié de funcions d’identificacio de
riscos per a la competéncia i I'establiment de protocols d’actuacio a fi de minimitzar-los i reaccionar
davant d’un il-licit de competéncia.

- Formacié i sensibilitzacié: incorporacio, al contingut de la sessié de formacio, de les conductes
prohibides que el CFC hauria d’evitar com a col-legi professional, adaptada per a cadascun dels
col-lectius destinataris i individualitzada en funcio dels riscos i el nivell de responsabilitat.

- Canal de denuncies: (i) ha d’aclarir o especificar que és el compliance officer qui gestionara el canal
de comunicacié i denuncies dels empleats en relacié amb la referéncia que conté la pagina 25 del
programa, a qué el sistema de gestio de denuncies es podra encomanar a empreses especialitzades;
(il) ha de garantir 'anonimat dels membres de la Junta de Govern que hagin de denunciar o promoure
actuacions preventives mitjangcant comunicacié al Comité de Compliment Normatiu (pagina 26 del
programa); i (iii) ha d’aclarir o especificar les funcions del compliance officer, aixi com les mesures
que pot adoptar per a la gestié de les denuncies (pagina 27 del programa).

- Régim sancionador: delimitacio precisa del regim sancionador diferenciat per als directius i la resta
de personal del CFC (treballadors), d’acord amb els apartats 4.6 i 13 del programa.

- Monitoratge i avaluacié del programa de compliance: el programa ha de contenir la previsié de
revisio i actualitzacié periddica del programa i de la seva implementacié, com a minim, amb caracter
anual, i de manera immediata quan es produeixin canvis normatius o jurisprudencials en matéria de
dret de la competéncia, o bé canvis organitzatius o d’'una altra indole que n’aconsellin la revisio
(apartat 12 del programa).

ix) Termini d’execucié dels compromisos proposats

El CFC es compromet, mitjangant acord de la Junta de Govern (document adjunt num. 9), a
implementar els compromisos de primer a sisé en el termini d’'un mes des de la notificacié de la
resolucié de terminacié convencional. Quant als compromisos seté i vuite, el CFC es compromet a
implementar-los en el termini de tres mesos des de la notificacid de la resolucié de terminacié
convencional del procediment.

En relacié amb I'execucié del vuite compromis del CFC es considera adequat I'establiment d’'un
termini de 6 mesos necessari per a I'adopcid i la implementacié del programa de compliment
normatiu del CFC.

Aquest Tribunal ha manifestat, a la Resolucio, de 30 de setembre de 2010, expedient num. 13/2009,
de I'Ajuntament de Solsona, que “La terminacié convencional del procediment adquireix sentit i
viabilitat si s’acompleix la condicié que quedi suficientment garantit I'interés public, i una de les
maneres d’avaluar la satisfaccié de l'interés public és analitzar si el balan¢g comparatiu entre els
beneficis que aporten els compromisos i el seu compliment s’avaluen com a superiors als danys o
efectes perjudicials ocasionats per la conducta en termes d’afectacié al funcionament del mercat, i
és a partir d’'aquesta analisi, com es pot justificar, o no, la finalitzacié del procediment per aquesta
viay.
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El TCDC de 'ACCO considera que els beneficis que aporta la implementacié dels compromisos
proposats pel CFC justifica la terminacié convencional del procediment sancionador per raé de
linterés public, que és, precisament, el manteniment de la competéncia en el mercat. En aquest
sentit, els compromisos del CFC sén adequats i suficients per resoldre de manera inequivoca les
restriccions de la competéncia detectades i es poden implementar de manera rapida i efectiva en un
termini d’'un, tres o sis mesos des de la notificacio de la resolucio de terminacié convencional. Aixi
mateix, els efectes procompetitius es poden traslladar al mercat de manera immediata per propiciar
que els preus dels serveis de fisioterapia es determinin sense la intervencié del col-legi professional.
Addicionalment, els compromisos del CFC evidencien la voluntat del Col-legi de complir la normativa
de competéncia i adoptar mesures preventives davant de futurs incompliments de la LDC. Finalment,
el regim de vigilancia del compliment i I'efectivitat dels compromisos proposat per la DG de 'ACCO,
en els termes fixats a I'apartat cinqué de la part dispositiva de la Resolucio, es considera viable i
eficac.

Per tant, el TCDC de 'ACCO considera que és procedent acordar, de conformitat amb el que disposa
larticle 52 de la LDC, la terminacié convencional del procediment sancionador amb numero
d’expedient 107/2020, Col-legi de Fisioterapeutes de Catalunya.

Per tot el que s’ha exposat anteriorment, vistos els preceptes legals esmentats i els altres d’aplicacio
general, el TCDC de 'ACCO, en la seva reunio del Ple de 14 de desembre de 2023,

RESOL.:

Primer.

Acordar, a 'empara dels articles 10.2.a) de la LACCO i 52 de la LDC i 39.5.a) del RDC, la terminacié
convencional del procediment sancionador amb numero d’expedient 107/2020, Col-legi de
Fisioterapeutes de Catalunya, i declarar que els compromisos incorporats com a annex num. 1 de la
Resolucio sén vinculants per al CFC, amb I'advertiment que el seu incompliment té la consideracio
d’infraccié molt greu, d’acord amb l'article 62.4.c) de la LDC, i que pot determinar la imposicio de
multes coercitives de l'article 67 de la LDC i la incoacié d’'un nou procediment sancionador per
infraccié de la LDC.

Segon.

Acordar, a 'empara de l'article 10.2.a) de la LACCO i dels articles 52 i 53.2.b) de la LDC i 39.6 del
RDC, I'establiment del termini d’'un mes des de la notificacié d’aquesta Resolucio perqué el CFC faci
efectius els compromisos segulents:

(i) adoptar una declaracié col-legial de compliment de la normativa de competéncia (primer
compromis);
(i) adoptar una declaracio col-legial de retracte de la conducta detectada descrita al PCF (segon
compromis);

17



A Autoritat

Catalana de la
CO Competéncia
(iii) suprimir contingut de la pagina web i les xarxes socials del CFC que pugui contravenir la
normativa de defensa de la competéncia (tercer compromis);
(iv) publicar una comunicacié de retracte de les declaracions del dega del CFC al diari Ara (quart
compromis);
(v) publicar la resoluci6 de terminacié convencional del procediment sancionador (cinqué
compromis);
(vi) comunicar als col-legiats els compromisos adoptats en el marc d’aquest expedient (sisé
compromis).

Tercer.

Acordar, a 'empara de l'article 10.2.a) de la LACCO i dels articles 52 i 53.2.b) de la LDC i 39.6 del
RDC, I'establiment d’'un termini de tres mesos des de la notificacié d’aquesta Resolucié perque el
CFC faci efectiu el compromis de realitzar una sessié de formacio (seté compromis).

Quart.

Acordar, a 'empara de l'article 10.2.a) de la LACCO i dels articles 52 i 53.2.b) de la LDC i 39.6 del
RDC, I'establiment d’'un termini de sis mesos des de la notificacié d’aquesta Resolucioé perquée el CFC
faci efectiu el compromis d’adoptar i implementar un programa de compliment normatiu en matéria
de defensa de la competéncia (vuité compromis).

Cinqué.

Acordar, a 'empara dels articles 10.2 a) de la LACCO, 41 de la LDC i 39.6.d) del RDC, encomanar
a la Direccio General de 'ACCO la vigilancia del compliment, per part del CFC, dels compromisos
incorporats com a annex num. 1 de la Resoluci6 i, per garantir-ne el compliment i permetre’n la
vigilancia, es disposa que, transcorregut el termini per realitzar aquests compromisos, el CFC ha
d’aportar la documentacio justificativa del seu compliment.

A aquest efecte, la DG de 'ACCO s’adregara al CFC per requerir-li la seglent documentacio
justificativa del compliment dels compromisos:

o Respecte dels compromisos primer, segon, tercer, cinqué, seté i vuité: una copia del
document que acrediti el compliment del compromis de sotmetre els acords a informacié de
'Assemblea General.

o Respecte del tercer compromis: un certificat del responsable de la pagina web i les xarxes
socials del CFC en qué s’indiqui el contingut que s’ha eliminat.

e Respecte del sisé compromis: (i) una copia de la comunicacio enviada als col-legiats i (ii) una
copia del corresponent justificant d’enviament de la comunicacié emés pel responsable
d’informatica del CFC.

o Respecte del seté compromis: una copia del corresponent justificant de la realitzacié de la
sessio de formacid en qué s’especifiqui la informacié sobre aquesta (data de realitzacid,
assistents, formadors, etc.).

o Respecte del vuité compromis: una copia del programa de compliment normatiu, juntament
amb la documentacio relativa a les actuacions d’implementacié del programa esmentat.
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A més, la DG de 'ACCO dura a terme les seglients actuacions de verificacié del compliment dels
COMpromisos:

o Respecte del primer compromis: (i) la publicacié de la declaraci6 col-legial de compliment de
la normativa de competéncia a la pagina web i les xarxes socials del CFC i (ii) el manteniment
d’aquestes publicacions durant un periode d’un any.

o Respecte del segon compromis: (i) la publicacié de la declaracio col-legial de retracte de la
conducta objecte de I'expedient a la pagina web i les xarxes socials del CFC i (ii) el
manteniment d’aquestes publicacions durant un periode d’un any.

o Respecte del tercer compromis: (i) la publicacié de I'acord d’eliminacié de contingut a la
pagina web i les xarxes socials del CFC i (ii) el manteniment d’aquestes publicacions durant
un periode d’'un any.

o Respecte del quart compromis: (i) la publicacié de la comunicacio de retracte al diari Ara, (ii)
la publicacio de I'acord mitjangant el qual s’adopti la comunicacié de retracte del diari Ara ala
pagina web i les xarxes socials del CFC i (iii) el manteniment d’aquestes publicacions durant
un periode d’'un any.

e Respecte del cinqué compromis: (i) la publicacié de la resolucié de terminacié convencional
a la pagina web i les xarxes socials del CFC, (ii) la publicacié de I'acord mitjangant el qual
s’adopti el compromis cinque a la pagina web i les xarxes socials del CFC i (iii) el manteniment
de les publicacions dels punts (i) i (ii) durant un periode d’'un any.

o Respecte del seté compromis: (i) la publicacio de la sessié de formacié a la pagina web del
CFC, (ii) la publicacié de I'acord que formalitzi el compromis seté a la pagina web i a les
xarxes socials del CFC i (iii) el manteniment de la publicacié (ii) durant un periode d’'un any.

o Respecte del vuité compromis: (i) la publicacié del programa de compliment a la pagina web
del CFC, (ii) la publicacio de I'acord a través del qual s’adopti el compromis vuite a la pagina
web i les xarxes socials del CFC i (iii) el manteniment de la publicacié del punt (ii) durant un
periode d’'un any.

Sise.

Acordar que es comuniqui a la Direccié General de 'ACCO la resolucié de terminacié convencional
del procediment sancionador amb numero d’expedient 107/2020, Col-legi de Fisioterapeutes de
Catalunya, i que es notifiqui aquesta resolucié a les parts interessades, amb I'advertiment que, tal
com disposen els articles 3.1 de la LACCO i 48.1 en relacié amb la disposicio addicional vuitena de
la LDC, contra la resolucio no es pot interposar cap recurs per via administrativa, sind que unicament
es pot interposar un recurs contencidés administratiu de conformitat amb la Llei 29/1998, de 13 de
juliol, reguladora de la Jurisdiccioé contenciosa administrativa.

(Signatures)
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Annex num. 1. Compromisos declarats vinculants per al Col-legi de Fisioterapeutes de
Catalunya per la resolucié de terminacié convencional del procediment sancionador amb
numero d’expedient 107/2020, Col-legi de Fisioterapeutes de Catalunya.

1.- Primer compromis. Adopcié d’una declaracio col-legial per part de la Junta de Govern del
Col-legi de Fisioterapeutes de Catalunya (CFC) de compliment de la normativa de defensa de
la competéncia.

La Junta de Govern del CFC adoptara una declaracié de compliment de la normativa en matéria de
defensa de la competéncia en els termes exposats al document adjunt a la proposta de compromisos
numero 1.

En particular, el CFC fara exprés i concret reconeixement i) de que la legislacié vigent no li permet
negociar a titol de col-lectiu ni en nom i representacio dels fisioterapeutes col-legiats amb les mutues
ni amb les companyies d’assegurances, ni amb cap altra institucié o col-lectiu ii) de qué no pot fixar
ni influir directament ni indirecta en I'establiment dels preus dels serveis de fisioterapia, ni de cap
altres, ni anar contra la llibertat de fixacid de preus al mercat, atés que els preus s’han de poder
determinar lliurement, ni pot exercir ni tolerar cap altra conducta que pugui vulnerar la llei de defensa
de la competéncia.

El CFC es compromet i) a informar de I'acord adoptat a la primera assemblea general del CFC que
se celebri ii) a la publicacié de la declaracié col-legial durant un periode no inferior a un any en un
lloc destacat i accessible al public del Web i a les xarxes socials del CFC (Facebook, Instagram,
Twitter, Linkedin) incloent-hi els respectius enllagcos d’accés directe a la declaracio.

El termini d'implementacié del compromis és el d'un mes des de la notificacié de la resolucié de
terminacioé convencional del procediment.

2.- Segon compromis. Adopcié d’una declaracié col-legial per part de la Junta de Govern del
CFC de retracte de les conductes objecte de I’expedient.

La Junta de Govern del CFC adoptara una declaracié de retracte de les conductes analitzades a
'expedient (fets acreditats primer a seté) relacionades amb la possibilitat de fixar i influir directament
o indirecta en I'establiment dels preus dels serveis de fisioterapia en els termes exposats al document
adjunt a la proposta de compromisos numero 2.

El CFC es compromet i) a informar de I'acord adoptat a la primera assemblea general del CFC que
se celebri ii) a la publicacioé de la declaracié col-legial durant un periode no inferior a un any en un
lloc destacat i accessible al public al Web i a les xarxes socials del CFC (Facebook, Instagram,
Twitter, Linkedin) incloent-hi els respectius enllagos d’accés directe a la declaracié.

El termini d'implementacié del compromis és el d'un mes des de la notificacié de la resolucié de
terminacié convencional del procediment.
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3.- Tercer compromis. Retirada de la pagina web i xarxes socials del CFC de tota publicacié i
enllagos d’accés a documentacioé contraria a la normativa de defensa de la competéncia.

La Junta de Govern del CFC acordara I'eliminacié del seu web i de les xarxes socials de qualsevol
document o contingut contrari a la normativa de defensa de la competéncia en els termes exposats
al document adjunt a la proposta de compromisos numero 3.

El CFC es compromet i) a informar de 'acord adoptat a la primera assemblea general del CFC que
se celebri ii) a la publicacié de I'acord durant un periode no inferior a un any en un lloc destacat i
accessible al public al Web i a les xarxes socials del CFC (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin).
incloent-hi els respectius enllacos d’accés directe a I'acord.

El termini d'implementacié del compromis és el d’'un_mes des de la notificacié de la resolucié de
terminacié convencional del procediment.

4.- Quart compromis. Enviament d’una comunicacié de retracte al diari ARA.

La Junta de Govern del CFC adrecara un comunicat al diari ARA per tal que sigui publicat integra i
literalment com a retracte del Dega del CFC en els termes exposats al document adjunt a la proposta
de compromisos numero 4.

El CFC es compromet i) a informar de I'acord adoptat a la primera assemblea general del CFC que
se celebri ii) a la publicacio de 'acord durant un periode no inferior a un any en un lloc destacat i
accessible al public al Web i a les xarxes socials del CFC (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin)
incloent-hi els respectius enllacos d’accés directe a I'acord.

El termini d'implementacié del compromis és el d’'un_mes des de la notificacié de la resolucié de
terminacioé convencional del procediment.

5.- Cinqué compromis. Publicacié de la resolucié de terminacié convencional.

La Junta de Govern del CFC acordara la publicacié de la resolucié de terminacié convencional del
procediment sancionador amb numero d’expedient 107/2020 al Web i les xarxes socials del CFC
(Facebook, Instagram, Twiter, Linkedin) durant un periode minim d’'un any en els termes exposats al
document adjunt a la proposta de compromisos numero 5.

El CFC es compromet i) a informar de 'acord adoptat a la primera assemblea general del CFC que
se celebri ii) a la publicacié durant un periode no inferior a un any de I'acord en un lloc destacat i
accessible al public al Web i a les xarxes socials del CFC(Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin)
incloent-hi els respectius enllacos d’accés directe a I'acord.

El termini d'implementacié del compromis és el d’'un_mes des de la notificacié de la resolucié de
terminacié convencional del procediment.
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6.- Sisé compromis. Comunicacio als col-legiats dels compromisos adoptats en el marc del
procediment de terminacié convencional del procediment.

La Junta de Govern del CFC acordara la tramesa d’un missatge (correu) electronic a tots els
col-legiats informant dels acords adoptats per la Junta de Govern i dels compromisos del CFC en el
marc del procediment de terminacié convencional en els termes exposats al document adjunt a la
proposta de compromisos num. 6.

El CFC es compromet i) a informar de I'acord adoptat a la primera assemblea general del CFC que
se celebri ii) a la publicacié de I'acord durant un periode no inferior a un any en un lloc destacat i
accessible al public al Web i a les xarxes socials del CFC (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin)
incloent-hi els respectius enllacos d’accés directe a I'acord.

El termini d'implementacié del compromis és el d'un mes des de la notificacié de la resolucié de
terminacié convencional del procediment.

7.- Seté compromis. Realitzaci6 d’una accié formativa en matéria de defensa de la
competéncia.

La Junta de Govern del CFC acordara oferir una sessié de formacio als col-legiats sobre el dret de
defensa de la competéncia que incloura especial referéncia a la conducta analitzada a I'expedient
en els termes exposats al document adjunt a la proposta de compromisos num. 7.

L’accié formativa es publicara de forma permanent i integra al web del CFC amb accés public no
restringit als col-legiats, la qual sera objecte de revisié anual per a la seva actualitzacié o en el cas
de modificacié de la normativa de defensa de la competéncia. EI CFC informara als nous col-legiats
de la necessitat d’accés al contingut de I'accié formativa.

El CFC es compromet i) a informar de I'acord adoptat a la primera assemblea general del CFC que
se celebri ii) a la publicacié de I'acord durant un periode no inferior a un any en un lloc destacat i
accessible al public al Web i a les xarxes socials del CFC (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin).
incloent-hi els respectius enllagos d’accés directe

El termini d'implementacié del compromis és el de tres mesos des de la notificacié de la resolucié de
terminacié convencional del procediment.

8.- Vuité compromis. Adopcié d’un programa de compliment normatiu (compliance) en matéria
de defensa de la competéncia.

La Junta de Govern del CFC acordara I'adopcio i la implementacié d’un programa de compliment
normatiu (compliance) en matéria de defensa de la competéncia, en els termes exposats al document
adjunt a la proposta de compromisos num. 8.

El programa de compliment normatiu es publicara de forma permanent al web del CFC amb accés
public i no restringit a col-legiats i sera actualitzat anualment i en el cas de modificacio de la normativa
sobre defensa de la competéncia.
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El CFC es compromet i) a informar de I'acord adoptat a la primera assemblea general del CFC que
se celebri ii) a la publicacié de I'acord durant un periode no inferior a un any en un lloc destacat i
accessible al public al Web i a les xarxes socials del CFC (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin)
incloent-hi els respectius enllacos d’accés directe a I'acord.

El termini d'implementacié del compromis és el de sis mesos des de la notificacié de la resolucié de
terminacié convencional del procediment.
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