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El Tribunal Catalan de Defensa de la Competencia de la Autoridad Catalana de la Competencia (en
adelante, el TCDC de la ACCO), con la composicién expresada al margen y con el vocal sefior Rogeli
Montoliu i Casals como ponente, ha adoptado esta resolucion del expediente n.° 107/2020, Colegio
de Fisioterapeutas de Catalufia, en relacién con el procedimiento sancionador incoado contra el
Colegio de Fisioterapeutas de Cataluia (en adelante, CFC) por la presunta realizacion de conductas
infractoras de la Ley 15/2017, de 3 de julio, de Defensa de la Competencia (en adelante, LDC).

ANTECEDENTES DE HECHO

1.- En fecha 26 de mayo de 2020 tuvo entrada en el buzén del correo electrénico de la Autoridad
Catalana de la Competencia (ACCO) una comunicacién relativa a la conducta atribuida al Colegio de
Fisioterapeutas de Catalufa (documento n.° 1 del expediente) consistente en la publicacion en su
pagina web de un documento donde se detallaba la cantidad a cobrar a las entidades aseguradoras
por los servicios de fisioterapia y cuestionaba la legalidad de su actuacion, que dio lugar a la
constatacion por la ACCO de determinados hechos que podian constituir indicios de una presunta
conducta infractora del articulo 1 de la LDC (documentos n.° 2 a 7).

2.- La Direccion General de la ACCO (en adelante, DG de la ACCO), previa determinacion del érgano
competente para conocer del asunto de referencia de conformidad con la Ley 1/2002, de 21 de
febrero, de Coordinacién de las Competencias del Estado y las Comunidades Autbnomas en materia
de Defensa de la Competencia (en adelante, Ley 1/2002), inicié un periodo de informacion reservada
como diligencia previa de conformidad con el articulo 49.2 de la LDC. Las actuaciones realizadas
consistieron en la incorporacion de documentacién en el expediente mediante diligencias de
constancia de hechos y efectuar requerimientos de informaciéon segun las relaciones incorporadas
respectivamente como anexos 1y 2 del Pliego de concrecién de hechos (documento n.° 679).
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3.-La DG de la ACCO acordo el 20 de abril de 2022 la incoacion del procedimiento sancionador n.°

107/2020, Colegio de Fisioterapeutas de Catalufia, por considerar que existian indicios de una
presunta conducta infractora por parte del CFC del articulo 1 de la LDC (documento n.° 666).

El acuerdo de incoacién adoptado fue notificado al CFC (documentos n.° 666, 669-670y 674) y a la
Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia (en adelante, CNMC) en calidad de
interesados en el procedimiento sancionador, segun consta en los documentos incorporados en el
expediente con los numeros 666-667 y 671 a 673. En el mismo envio se notificé al CFC la providencia
de requerimiento de informacion de 20 de abril de 2022 (documento n.° 668). En fecha 3 de mayo de
2022 se registré de entrada en la ACCO el escrito del CFC de respuesta del requerimiento de
informacion formulado (documentos n.°s 675-677).

4.- El 30 de enero de 2023 la DG de la ACCO adopto el Pliego de Concrecion de Hechos (documento
n.° 679) donde se concluy6 que se consideraba acreditada la existencia de una conducta infractora
del articulo 1.1 de la LDC, imputable al CFC, de recomendaciéon colectiva, consistente en la
determinacion del precio minimo de los servicios de fisioterapia. El Pliego de Concrecién de Hechos
(en adelante, PCH) fue notificado fehacientemente al CFC segun consta en los documentos
incorporados con el nimero 682 a 684 y a la CNMC (documentos n.° 685 a 687).

El CFC presenté un escrito de alegaciones al PCH en fecha 28 de febrero de 2023 (documentos n.°
706 a 708) previo otorgamiento de la solicitud de ampliacién del plazo para hacerlo (documentos n.°
691-692, 695-696 y 701).

Posteriormente a la formulacion del PCH, la DG de la ACCO efectudé varios requerimientos de
informacion al CFC, a la Dependencia Regional de Gestion Tributaria de la Agencia Tributaria en
Catalufia y a varias entidades aseguradoras relacionados en el apartado Il.IIl.I del PCH, cuya
respuesta fue incorporada al expediente.

5.- En el referido escrito de alegaciones al PCH (documento n.° 707), el CFC solicité el inicio de la
tramitacion del procedimiento de terminacién convencional del procedimiento sancionador y concret6
determinados compromisos a los efectos de solucionar los problemas de competencia identificados
en el expediente de referencia, sin perjuicio del que la DG de la ACCO pudiera considerar en el
marco de un eventual procedimiento de terminacion convencional. El 20 de marzo de 2023, la DG
de la ACCO acordé el inicio de las actuaciones conducentes a la terminaciéon convencional del
procedimiento sancionador de referencia (documento n.° 758), donde se acordd, también, en
aplicacion del articulo 37.1. g) de la LDC, la suspension del plazo maximo para la resoluciéon del
procedimiento sancionador hasta la conclusion del procedimiento de terminacion convencional. El
acuerdo adoptado fue notificado al CFC (documentos n.°® 760-761y 764) y a la CNMC (documentos
n.%® 762-763 'y 775).

En fecha 24 de abril de 2023, el CFC solicité la ampliacion del plazo inicialmente concedido de 30
dias para presentar la propuesta de compromisos (documentos n.°s 778-779), la cual fue concedida
con 15 dias adicionales y notificada segun consta en los documentos incorporados con los nimeros
780 a 783 del expediente. EI CFC presenté el escrito de propuesta de compromisos el 26 de mayo
de 2023 (documentos n.°s 784 a 786) que se comunicaron al TCDC de la ACCO (documento n.° 789)
y a la CNMC (documentos n.°s 787-788 y 790).
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El 8 de junio de 2023, la DG de la ACCO solicité al CFC que aclarara determinados aspectos de la
propuesta de compromisos (documentos n.°s 791 a 794). El 21 de junio de 2023, se registré de
entrada un escrito del CFC mediante el que ponia a disposicion de la DG de la ACCO una nueva
version de la propuesta de compromisos (documentos n.°¢ 795-796). En fecha 23 de junio de 2023,

la DG de la ACCO remitio la nueva propuesta de compromisos al TCDC de la ACCO (documento n.°
799) y a la CNMC (documentos n.°s 797-798 y 800).

La DG de la ACCO adopté el 7 de julio de 2023 la propuesta de terminacién convencional del
procedimiento sancionador por entender que los compromisos presentados por el CFC, de
conformidad con el articulo 52 de la LDC, resolvian los efectos sobre la competencia derivados de la
conducta analizada y se garantizaba suficientemente el interés publico (documentos n.°¢ 801-802).
El Secretario del TCDC de la ACCO recibié la propuesta de terminacién convencional del
procedimiento sancionador el 7 de julio de 2023 (documento n.° 803).

6. Son partes interesadas en el procedimiento sancionador con niumero de expediente 107/2020 el
Colegio de Fisioterapeutas de Catalufia y la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia.

El Colegio de Fisioterapeutas de Catalufia es una “una corporacién de derecho publico, con
personalidad juridica propia y plena capacidad para el cumplimiento de sus funciones”, segun
establece el articulo 1 de los Estatutos del CFC, inscritos en el Registro de Colegios Profesionales
de la Generalitat de Catalunya mediante Resolucion JUS/2322/2018, de 8 de octubre. El CFC fue
creado en 1990 por la Ley 7/1990, de 30 de marzo, de Creacion del Colegio de Fisioterapeutas de
Cataluna. Segun la informacion publicada en su pagina web, el CFC es “una organizaciéon de
servicios y de apoyo profesional dirigida a satisfacer y cubrir las necesidades del colectivo mediante
la informacién, la investigacion, la formacion, la orientacion y el asesoramiento al colegiado, al mismo
tiempo que protege y defiende la profesion de la fisioterapia ante cualquier hecho que le pueda
afectar”.

Las principales funciones del CFC son (i) ordenar el ejercicio de la profesion, garantizando el
cumplimiento de la normativa y los principios deontolégicos de aplicacién y ejerciendo la potestad
sancionadora contra actos de competencia desleal; y (ii) defender los intereses de los fisioterapeutas
colegiados, haciendo propuestas a la Administracién publica, emitiendo informes y dictamenes en
relacion con el ejercicio profesional de la fisioterapia, entre otras actuaciones encaminadas a
fomentar la fisioterapia (articulo 5 de los Estatutos del CFC). El ambito territorial del CFC es Catalufia
(articulo 3 de la Ley 7/1990, de 30 de marzo, y articulos 3 y 4 de los Estatutos). El régimen juridico
del CFC se rige por la Ley 7/1990, de 30 de marzo, del Colegio Profesional de Fisioterapeutas de
Catalufa (en adelante, Ley 7/1990), la Ley 7/2006, de 31 de mayo, del Ejercicio de Profesiones
Tituladas y de los Colegios Profesionales (en adelante, Ley 7/2006) y por sus Estatutos, entre otra
normativa.

Con respecto a la composicion del CFC, el articulo 2 la Ley 7/1990 establece que el CFC “agrupa los
que tienen la titulacion de diplomado en Fisioterapia de acuerdo con el Real Decreto 2965/80, del 12
de diciembre (RCL 1957, 1181 y NDL 2699), y con las normas que lo desarrollen, los profesionales
que tienen reconocida la especialidad de fisioterapia en virtud del Decreto de 26 de julio de 1957 y
los profesionales habilitados antes de la promulgacion del mencionado decreto para ejercer la
fisioterapia”.
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La actividad de fisioterapia se encuentra regulada en la Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de
Ordenacion de Profesiones Sanitarias, la Ley 7/2006 anteriormente citada, el Decreto 256/2013 de
Creacién del Registro de Profesionales Sanitarios de Catalufia, el Decreto 640/2014, de 25 de julio,
por el que se regula el Registro Estatal de Profesionales Sanitarios, entre otra normativa. La Ley
44/2003, de 21 de noviembre, de Ordenacion de Profesiones Sanitarias (en adelante, LOPS)
establece, en el apartado a) de su articulo 4.8, la colegiacion obligatoria para el ejercicio de las
profesiones sanitarias. En ausencia del desarrollo de la ley estatal a la que hacen referencia la Ley
2/1974, de 13 de febrero, de Colegios Profesionales (en adelante, Ley 2/1974) y la LOPS, conviene
tener en consideracion el articulo 11 de los Estatutos del CFC, el cual requiere la colegiacion
obligatoria para el ejercicio de la profesion.

De conformidad con el articulo 5.Tres de la Ley 1/2002, la Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia tiene la condicion de parte interesada en el procedimiento sancionador por haberlo
solicitado en la fase preliminar de determinacion del 6rgano competente para conocer del asunto.

FUNDAMENTOS DE DERECHO.
Primero.

Los articulos 52 de la LDC y 39.5 del Reglamento de Defensa de la Competencia, aprobado por el
Real Decreto 261/2008, de 22 de febrero (en adelante, RDC), en relacion con el apartado a) del
articulo 10.2 de la Ley 1/2009, de 12 de febrero, de la Autoridad Catalana de la Competencia (en
adelante, LACCO), facultan al TCDC de la ACCO para resolver, a propuesta de la DG de la ACCO,
sobre la terminacién convencional del procedimiento sancionador cuando los presuntos infractores
propongan compromisos que resuelvan los efectos sobre la competencia derivados de las conductas
objeto del expediente y quede suficientemente garantizado el interés publico.

El objeto de la presente resolucion es resolver sobre la terminacién convencional del procedimiento
sancionador n.° 107/2020, Colegio de Fisioterapeutas de Catalufia, por entender que los segundos
compromisos presentados por el CFC el 21 de junio de 2023 (documentos n.°s 794 y 795) cumplen
con los requisitos exigidos por el articulo 52 de la LDC y 39.5 del RDC para la finalizacion del
procedimiento sancionador por la via convencional, es decir, porque, segun manifiesta la DG de la
ACCO en su propuesta, “los compromisos presentados por el CFC revocarian los efectos sobre la
competencia derivados de la conducta examinada en el presente expediente y garantizarian
suficientemente el interés publico”.

La terminacion convencional prevista en la LDC es una modalidad anticipada de finalizacién del
procedimiento sancionador que tiene un doble objeto: por una parte, restablecer rapidamente las
condiciones de competencia en el mercado a partir de la implementacién de unos compromisos que
sean adecuados para resolver los efectos anticompetitivos de la conducta detectada sin que se
produzca una declaracion de acreditacion de la infraccidon ni, en consecuencia, se imponga una
sancion, y, por el otro, facilitar la reduccién de los tramites de instruccion y de los plazos de resolucion
del procedimiento sancionador (principio de eficacia administrativa).
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Los compromisos voluntariamente aceptados por los presuntos infractores son vinculantes vy
producen plenos efectos una vez incorporados a la resolucién administrativa (articulo 52.2 LDC). El
incumplimiento de los compromisos declarados vinculantes puede comportar la incoacion de un
procedimiento sancionador por infraccion de los articulos 62.3.c) y 62.4.c) de la LDC y la imposicion
de las correspondientes multas coercitivas, sin perjuicio del inicio de un nuevo procedimiento
sancionador por infraccion de la LDC (articulo 39.7 del RDC).

Segundo.

La DG de la ACCO ha considerado acreditados determinados hechos consignados en el PCH segun
se expone a continuacion:

a) Elaboracion, difusién y publicidad por el CFC de un estudio econdmico (2016) donde se
especificaban los precios minimos a cobrar por los servicios de rehabilitacion (precio hora medio) en
funcion de la tipologia de centro de fisioterapia de alta y baja densidad poblacional y con oferta o sin
de servicios complementarios (hecho acreditado primero).

El CFC encarg6 a la Universidad Auténoma de Barcelona el estudio econémico de diciembre de 2016
denominado “Analisis de costes. Centros de fisioterapia. Modelo de retribucion. Servicio en mutuas
y companias aseguradoras” (documento n.° 74). El estudio se elaboro con la colaboracién del Grupo
de Mutuas del CFC, creado con el objetivo de “buscar y proponer un plan de trabajo que recoja
acciones para mejorar las condiciones contractuales de los centros concertados con las mutuas
privadas de salud”.

En el referido estudio se indicaba el precio hora medio de los servicios de fisioterapia segun se refleja
en la ilustracion numero 6 del PCH y se indicaba que “teniendo presente la segregacion de los centros
por densidad poblacional y por la oferta de servicios complementarios ofrecidos, resulta un precio
hora medio como el que se determina a continuacion: [...] Es decir el precio hora mas elevado es el
gue resulta de los centros sin servicios complementarios en zonas de alta densidad poblacional
(34,20 €) y el precio hora mas bajo el que se obtiene de centros sin servicios complementarios en
zonas de poca densidad poblacional (17,72 €). La facturacién media por hora de los servicios de
fisioterapia es de 27,6 €. En el apartado final (vi) conclusiones se apuntaba lo siguiente: “La
facturacién media por hora de servicios de fisioterapia es de 27,6 € (...). Hay que emprender
iniciativas con el fin de cambiar un equilibrio de fuerzas que imposibilitan la rentabilidad de los centros
de fisioterapia, especialmente de los no diversificados y localizados fuera de los grandes nucleos de
poblacion”.

La DG de la ACCO solicité al CFC si habia actualizado el estudio. El CFC respondié que no habria
elaborado otras versiones del documento (documento n.° 639), aunque ha reconocido que el estudio
se tuvo como referencia en actuaciones posteriores del CFC.

Segun se consigna en el PFC, el 18 de mayo de 2017 el estudio se presentd a los colegiados del
CFC a partir de una noticia publicada en la pagina web del colegio; también se difundié a los
colegiados a través de la pagina web y se ha constatado que se podia acceder a través del enlace
insertado en la revista colegial del CFC (Noticiario de fisioterapia) de los meses de mayo y junio de

2017, publicada en la seccién “Comunicaciéon” de la pagina web del colegio.
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b) Elaboracion y difusion por el CFC de una carta y de un informe juridico durante el mes de abril de
2020 para que los colegiados los enviaran a las entidades asequradoras (hecho acreditado segundo).

La actuacion del CFC se produjo en el contexto de la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19
con la finalidad de que las mutuas de seguro privado asumieran el coste adicional de la prestacion
de servicios de fisioterapia por las medidas de prevencion y control del virus SARS-COV-2 impuestas
(uso de material EPI, adaptacién de espacios fisicos, etc.).

La anterior actuacion se ha constatado a partir del boletin informativo denominado Infopandemia,
que contenia los enlaces a la carta y al informe juridico, el cual fue publicado en la pagina web del
CFC y enviado mediante correo electronico a los colegiados. El CFC difundié también durante el mes
de abril de 2020 las referidas actuaciones a través de la cuenta de Facebook y de Instagram, que
todavia aparecian en dichas redes sociales en 2022.

¢) Organizacion por el CFC de una sesion informativa en linea el 6 de mayo de 2020, “Pildoras
informativas. Pandemia COVID-19”, mediante el canal de YouTube “Los fisioterapeutas vy los cambios
con las entidades de prevision sanitaria (Mutuas de salud)” (hecho acreditado cuarto).

La sesién tenia como objeto divulgar las iniciativas impulsadas por el CFC durante la crisis sanitaria
y, especificamente, los precios que solicitar a las entidades aseguradoras por sesién de fisioterapia.
En la sesion los ponentes explicaron que el CFC habia elaborado una carta y un informe juridico con
el fin de solicitar a las mutuas y entidades aseguradoras privadas una modificacion de la retribucion
por los servicios de rehabilitacién y comunicaron que se estaba valorando la cantidad a reclamar a
las entidades con el fin de repercutirles el incremento del precio estimado de las sesiones a causa
de las medidas de prevencién y control de la pandemia COVID-19.

El CFC informé a los colegiados de la realizacion de la sesion mediante las redes sociales (Facebook,
Instagram y Twitter). La consulta de la sesién y las publicaciones de promocion de la sesién seguian
estando disponibles en linea en 2022.

d) Elaboracién y difusion por el CFC de una carta de precio minimo de los servicios de fisioterapia
durante el mes de mayo de 2020 (hechos acreditados quinto a séptimo).

El 15 de mayo de 2020, el CFC envi6 otro boletin informativo Infopandémia a los colegiados que
incluia enlazado un modelo de carta para que los colegiados la enviaran a las entidades de seguro
de salud y que también era accesible mediante la pagina web del CFC. La carta contiene un resumen
del informe del precio/hora de un servicio de fisioterapia desglosado por partidas y la indicacion del
precio minimo de 21,13 euros por sesion, que incluye el coste de las medidas de prevencién sanitaria
impuestas por la pandemia COVID-19 para la prestacién de servicios de fisioterapia (documento n.°
4). La carta fue elaborada a partir de la informacién contenida en el estudio econémico de 2016.
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e) Difusion durante el mes de mayo de 2020 del precio minimo de los servicios de fisioterapia
mediante declaraciones del decano del CFC en el diario ARA (hecho acreditado octavo).

En fecha 11 de mayo de 2020 se ha constatado el posicionamiento del decano del CFC respecto del
precio hora de una sesion de fisioterapia mediante un articulo publicado en el diario ARA (documento
n.° 409) donde se mencionaba que “en la misma linea, el decano del Colegio de Fisioterapeutas,
Ramon Aiguadé, calcula que un afiliado tendria que cobrar como minimo unos 35 euros la hora, pero
critica que las mutuas solo pagan entre 6,55 y 11,93 euros por cliente”. EI CFC efectud la difusion
del articulo a través de su pagina web y redes sociales (Facebook y Twitter), al que se podia acceder
en 2022.

Tercero.

La DG de la ACCO califica la conducta del CFC como una recomendacion colectiva prohibida por el
articulo 1.1 de la LDC que tendria como objeto homogeneizar el comportamiento de los profesionales
fisioterapeutas colegiados en la determinacién del precio minimo de la prestacion de servicios de
fisioterapia a pacientes de mutuas y entidades aseguradoras de salud en el ambito de la sanidad
privada en Cataluna.

En concreto, la conducta infractora analizada se fundamentaria en los hechos acreditados siguientes:

o Ladifusién (afo 2017) de un estudio econdmico en el que se especificaban los precios
minimos a cobrar por los servicios de rehabilitacion (precio por hora medio) en funcién
de la tipologia de centro de fisioterapia (de alta y baja densidad poblacional, con oferta
o sin ella de servicios complementarios) (hecho acreditado primero del PCH). El estudio
econémico del CFC (de diciembre de 2016) incluia una recomendacion colectiva de precios
minimos a partir del analisis de los costes medios —mensuales y anuales— asociados a la
actividad de los fisioterapeutas (documento n.° 74). El estudio se elaboré con el fin de
difundirse publicamente, dado que se publicé en la pagina web del CFC y se puso a
disposicion de todos los colegiados.

e La difusién (afio 2020) de una carta de precio minimo de los servicios de fisioterapia,
elaborada a partir de la informacién contenida en el estudio econémico, asi como su
envio a las mutuas de salud (hechos acreditados quinto a séptimo del PCH). El boletin
informativo Infopandémia de mayo (documentos n.°s 12 y 76) y la carta de precio minimo se
elaboraron para trasladar a los colegiados el precio minimo (actualizado) de los servicios de
fisioterapia segun su contenido: “Asi pues, el precio por hora es de 33,06 €, para poder dar
cumplimiento a las medidas de prevencion con respecto a la distancia se podria asumir una
ratio de 2 pacientes por hora, eso supondria un coste aproximado por sesion de 16,53 €, al
que tendriamos que sumar el EPI para cada paciente a razén de 4,60 €; es decir, el precio
que estimamos oportuno es de 21,13 € por sesion (2 sesiones/hora)” (documento n.° 4).
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¢ Ladifusion (afios 2020 hasta 2022) del importe en el que tenia que incrementar el precio
de los servicios de fisioterapia en relacion con el aumento de costes ocasionado por
la pandemia de la COVID-19 (obligacién de uso de EPI, entre otras medidas de
prevencion) (hecho acreditado cuarto del PCH). El CFC organizé una sesion informativa
(6 de mayo de 2020) para informar a sus colegiados sobre sus iniciativas y, en particular,
sobre la necesidad de trasladar a las mutuas el incremento de los costes relativos al ejercicio
de la fisioterapia.

e Ladifusion (afios 2020 hasta 2022) de un precio minimo de los servicios de fisioterapia
a través del diario ARA (hecho acreditado octavo del PCH). El decano del CFC efectud
declaraciones en prensa (diario ARA) que tuvo difusién en toda Catalufia sobre el precio
minimo de una sesién de fisioterapia (35 € la hora) (documento n.° 409).

La conducta presuntamente infractora atribuida al CFC se habria iniciado el mes de mayo del afo
2017, periodo en que el CFC presentd y difundié el estudio econdémico de 2016 y se habria
prolongado hasta 2022, dado que determinadas actuaciones de difusién (sesion informativa y articulo
del diario ARA) todavia continuarian publicadas y disponibles en linea.

Cuarto.

La DG de la ACCO acordd el 20 de marzo de 2023 el inicio de las actuaciones tendentes a la
terminacion convencional del procedimiento sancionador (documento n.° 758) en aplicacion de los
articulos 52 de la LDC y 39.1 del RDC, en vista de la solicitud efectuada por el CFC en su escrito de
alegaciones al PCH (documento n.° 707), donde efectuaba la propuesta de determinados
compromisos y manifestaba “la plena disposicidon a realizar todas las actuaciones que resulten
necesarias con la finalidad de revertir y resolver los posibles efectos sobre la competencia que se
hayan podido producir’. La solicitud del CFC fue analizada sobre la base de la comunicacién de la
extinta Comision Nacional de la Competencia (actualmente CNMC) sobre terminacion convencional
de expedientes sancionadores (en adelante, Comunicacion CNMC). Segun se expone en el apartado
V.l de la propuesta de terminacion convencional (documento n.° 801), la DG de la ACCO consideré
gue se cumplian los requisitos procedimentales y sustantivos para acordar el inicio del procedimiento
de terminacion convencional expuestos en los parrafos 22 y 23 de la Comunicaciéon CNMC.

En relacion con la procedencia de la terminacién convencional del procedimiento, el TCDC de la
ACCO coincide con la valoracion efectuada por la DG de la ACCO respecto del cumplimiento de los
requisitos procedimentales exigibles por el hecho de que i) el CFC se puso en contacto con la ACCO
con el fin de valorar la via de la terminacion convencional; ii) se ha constatado que la solicitud de
terminacion convencional se produjo durante el plazo de alegaciones al PCH (documentos n.°® 706-
708); iii) la solicitud de terminacidon convencional propone determinados compromisos “con la
finalidad de revertir y resolver los posibles efectos sobre la competencia que se hayan podido
producir’ (documento n.° 707).
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Con respecto a los aspectos sustantivos, la DG de la ACCO (apartado VI) manifiesta en la propuesta
de terminacion convencional que “en relacion con los aspectos sustantivos, se comprobo que (i) se
trata de una conducta que no se agota en si misma, la cual no se corresponde con un cartel; (ii)
atendiendo al analisis efectuado en el PCH, la conducta no habria afectado a una parte significativa
del mercado, produciendo efectos irreversibles sobre la competencia; (iii) no se tiene constancia de
anteriores resoluciones sancionadoras o de terminacion convencional de la CNMC, o de otras
autoridades de competencia, en que el CFC haya sido sancionado por una practica similar a la
observada en este expediente; y (iv) no se observan inconvenientes y riesgos, para la politica de
competencia, por finalizar el expediente via terminaciéon convencional, o al menos no se identifican
en la linea con el criterio aplicado en expedientes similares, tanto por la CNMC como por otras
autoridades de competencia”.

El TCDC de la ACCO considera de forma coincidente con la valoracion efectuada por la DG de la
ACCO en la propuesta de terminacion convencional que concurren las circunstancias objetivas que
justifican la tramitacién del procedimiento de terminacién convencional segun las consideraciones
siguientes:

i) Las autoridades de defensa de la competencia se han pronunciado en varias resoluciones
acordando en aplicacion del articulo 52 de la LDC la terminacion convencional de procedimientos
sancionadores incoados por infracciones del articulo 1.1 de la LDC, incluidas las conductas relativas
a la fijacion de precios, por ejemplo, las resoluciones de la CNMC de 10 de marzo de 2006,
expediente S/DC/0510/14, Food Service Project (fijacion del precio de venta al publico a
franquiciados) y de 30 de noviembre de 2022, expediente S/0049/19, ISDN (fijacién de precios de
reventa de productos) o la resolucion de la ACCO de 4 de octubre de 2017, expediente 54/2013,
Colegio Oficial de Odontdlogos y Estomatélogos de Catalufia (COEC), relativa a la fijacién de
honorarios profesionales.

i) EIl TCDC de la ACCO no aprecia que la naturaleza y la entidad de la presunta conducta infractora
del CFC justifique la continuacion de la tramitacion del procedimiento sancionador ni la presunta
infraccion se ha calificado por la DG de la ACCO como una infraccién del articulo 1.1 de la LDC
constitutiva de un cartel.

iii) No hay constancia de que el CFC haya sido declarado con anterioridad responsable o hubiera
sido parte en una terminacion convencional previa por una conducta o practica prohibida similar.

iv) No se considera que la exigencia de responsabilidad administrativa o la imposicién de una sancion
al CFC sea necesaria por razones de eficacia en la aplicacion del derecho de la competencia con la
finalidad de depurar determinadas conductas prohibidas por la LDC o de disuasién de la realizaciéon
de conductas infractoras similares.

v) Segun se ha manifestado anteriormente, la implementacion de los compromisos declarados
vinculantes debe permitir, de conformidad con el articulo 52 de la LDC, la resolucién de las
restricciones de la competencia detectadas. En este sentido, el TCDC de la ACCO considera de
forma coincidente con la DG de la ACCO que la presunta conducta infractora de CFC
(recomendacién colectiva de precios minimos) no se agota en si misma, teniendo unos efectos
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potencialmente restrictivos de la competencia perdurables actualmente, dado que, seguin se expone
en el PCH, parte de las acciones de difusion de la recomendacion colectiva (sesién informativa y

articulo publicado en el diario ARA) se encuentran disponibles en linea, respecto de las cuales el
CFC propone la supresion inmediata (compromiso tercero).

vi) EI TCDC de la ACCO considera que la conducta infractora tendria efectos restrictivos de la
competencia reversibles.

En primer lugar, los efectos potenciales de la conducta no se habrian producido durante un periodo
de tiempo significativo; la mayor parte de las actuaciones de difusién de la recomendacion colectiva
de precio minimo se realizaron el mes de mayo de 2020 en el contexto del estado de alarma
declarado por la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19 (carta de precio minimo, sesion
informativa en los colegiados y declaraciones del decano en el diario ARA) y la publicacion de estos
contenidos se mantuvo parcialmente (sesién informativa y articulo publicado en el diario ARA) hasta
2022. A este efecto conviene destacar que i) no hay constancia de que la difusion del estudio
econémico de 2016 —donde se especificaban los precios minimos de los servicios de fisioterapia—
se hubiese realizado mas alla de 2017; ii) que los precios minimos publicados en el estudio de 2016
hayan sido objeto de actualizacién periddica.

En segundo lugar, la conducta habria afectado parcialmente al mercado relevante de producto
definido en el PCH que incluye la prestacion de servicios de fisioterapia en el ambito de la sanidad
privada i) a pacientes privados, ii) a pacientes de mutuas y entidades aseguradoras a los que se
dirige la recomendacion colectiva de precios minimos analizada.

Quinto

En el acuerdo de inicio del procedimiento de terminaciéon convencional se establecié un plazo de 30
dias habiles para presentar la propuesta de compromisos segun lo que establece el articulo 39.2 del
RDC, los cuales fueron aportados el 26 de mayo de 2023 previa ampliacion del plazo inicialmente
conferido (documentos n.°® 784 a 786). En fecha 8 de junio de 2023, la DG de la ACCO solicit6 al
CFC que aclarara determinados aspectos de la propuesta de compromisos (documentos n.°® 791-
794) y, en fecha 23 de junio de 2023, se recibid en la ACCO la propuesta del CFC de una nueva
version de los compromisos (documentos n.°® 795-796) analizados en la presente resolucion. En
fecha 7 de julio de 2023, la DG de la ACCO adoptd la propuesta de terminacion convencional del
procedimiento sancionador de conformidad con los articulos 52 de la LDC y 39.5 del RDC, “dado que
los compromisos presentados por el CFC revocarian los efectos sobre la competencia derivados de
la conducta examinada en el presente expediente y garantizarian suficientemente el interés publico”
(documento n.° 801).

A continuacién, corresponde valorar si procede acordar la terminacion convencional del
procedimiento sancionador. Segun establece el articulo 52 de la LDC, estos compromisos, por una
parte, tienen que ser adecuados y suficientes para resolver los efectos sobre la competencia
derivados de la conducta objeto del procedimiento y, por la otra, se tiene que garantizar
suficientemente el interés publico.

Recordemos que el mercado relevante determinado en el PCH (apartado 4.2) corresponde al
mercado de servicios de fisioterapia prestados por fisioterapeutas colegiados en el CFC en el ambito
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de la sanidad privada en Cataluna. En este subsector sanitario las mutuas y las entidades
aseguradoras ofrecen servicios de rehabilitacion a los usuarios que disponen de una pdliza de seguro
sanitario contratada, mediante centros de fisioterapia colaboradores. El precio de la sesién de
fisioterapia de rehabilitacion se estipula en el contrato o acuerdo de colaboracién entre las mutuas y
entidades aseguradoras y los centros de fisioterapia.

La recomendacion colectiva del CFC, segun la valoracion efectuada por la DG de la ACCO en el
PCH, tendria como objetivo homogeneizar el comportamiento de los colegiados respecto de la
determinacion del precio minimo de los servicios de rehabilitacion que se tenian que solicitar a las
mutuas y entidades aseguradoras. La potencialidad restrictiva de la competencia de la conducta
analizada radica, segun los criterios por lo comun admitidos, en la limitacién de la independencia del
comportamiento de los operadores econdmicos en la determinacién de las condiciones comerciales,
como es el precio, como presupuesto de la competencia efectiva en el mercado. En este sentido,
existen reiterados pronunciamientos de las autoridades de competencia y jurisprudenciales sobre la
ilicitud de las recomendaciones emitidas por entidades que agrupan operadores econémicos, por
ejemplo, las asociaciones empresariales o como en el caso analizado, los colegios profesionales que
por su contenido, por quien las efectua y por su difusién pueden propiciar una pauta comun de
comportamiento entre sus destinatarios y, por esta razon, tienen aptitud para generar efectos lesivos
para la competencia.

Por tanto, procede analizar la adecuacion y suficiencia de los compromisos propuestos para resolver
los efectos lesivos de la competencia de la conducta del CFC. La CNMC, en la resolucion de 30 de
noviembre de 2022, expediente S/0049/19, ISDIN, ha declarado que para acordar la terminacion
convencional del procedimiento “(...) los compromisos_deben ser de tal naturaleza que resuelvan la
situacion _anticompetitiva analizada, de forma que deben establecerse garantias sobre el
comportamiento futuro de los supuestos infractores y mitigar o resolver los efectos perniciosos de las
supuestas conductas anticompetitivas”. (apartado VII.3.A) — énfasis anadido.

i) Primer compromiso: Emision de una declaracion colegial de cumplimiento de la normativa
de competencia

El CFC se compromete a adoptar una declaracion del compromiso de cumplimiento de la normativa
de defensa de la competencia mediante acuerdo de la Junta de Gobierno (documento adjunto
numero 1). EI CFC se compromete a hacer un reconocimiento expreso de no operar en contra de la
libertad de determinacion de precios, sea negociando con las mutuas de salud en representacion de
sus colegiados, sea estableciendo precios minimos o llevando a cabo otras actuaciones colegiales
que puedan contravenir la LDC.

En concreto, se compromete a reconocer “1. Que la legislacion vigente no le permite negociar a titulo
de colectivo ni en nombre y representacion de los fisioterapeutas colegiados con las mutuas ni con
las companias de seguros, ni con cualquier otra institucién o colectivo. 2. Que no puede fijar ni influir
directa o indirectamente en el establecimiento de los precios de los servicios de fisioterapia, ni de
ningun otro, ni ir contra la libertad de fijacion de precios en el mercado, dado que los precios se han
de poder determinar libremente, ni puede ejercer ni tolerar ninguna otra conducta que pueda vulnerar
la ley de competencia”.
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Con respecto a la difusion del compromiso, el CFC asume la obligacién de someter el acuerdo a
informacion de la Asamblea General en la primera asamblea que se celebre y, ademas, publicarlo
en su pagina web y redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn). Afirma que la
publicacion en la pagina web se hara en un lugar destacado y accesible al publico, y que la
publicacion en las redes sociales incluira los enlaces de acceso al acuerdo que apruebe la
declaracién. EI CFC también se compromete a mantener dichas publicaciones durante un periodo
de, como minimo, un afio.

ii) Sequndo compromiso: Emisién de una declaracién colegial de retracto de la conducta
objeto del expediente

En segundo lugar, mediante acuerdo de la Junta de Gobierno, el CFC se compromete a adoptar una
declaracién de retracto de las actuaciones analizadas en este expediente (documento adjunto
numero 2). En particular, se compromete a declarar que se desvincula de las actuaciones relativas a
los hechos acreditados primero a séptimo del PCH relacionadas con la “posibilidad de fijar e influir
directa o indirectamente en el establecimiento de precios por los servicios de fisioterapia”.

El CFC indica que la declaracion de retracto se sometera a informaciéon de la Asamblea General en
la primera asamblea que se celebre y, al mismo tiempo, se publicara en su pagina web y redes
sociales (Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn).

Del mismo modo que en el primer compromiso, la publicacién en la pagina web se hara en un lugar
destacado y accesible al publico, y la publicacién en las redes sociales incluira los enlaces de acceso
al acuerdo que apruebe la declaracién de retracto. Igualmente, la vigencia de las publicaciones
referidas sera de, como minimo, un ano.

Los compromisos primero y segundo del CFC tienen por objeto declarar el compromiso del CFC con
el cumplimiento de la normativa de defensa de la competencia y el reconocimiento de que no puede
actuar en contra de la libre determinacién de precios por los colegiados de los servicios de
fisioterapia.

El TCDC de la ACCO acoge favorablemente la valoracion de la DG de la ACCO de la idoneidad de
los compromisos primero y segundo que contiene la propuesta de terminacion convencional “en la
medida en que permiten que el CFC adopte un posicionamiento colegial —que no existia
previamente a la incoacion de este expediente— a favor de la libre competencia en el mercado de
los servicios de fisioterapia en el ambito de la sanidad privada, lo que reduce el riesgo de eventuales
actuaciones colegiales que sean potencialmente aptas para impedir la libertad y la divergencia en la
fijacion de precios”. En este sentido, la finalidad del primer compromiso es garantizar que el CFC no
incurra en las prohibiciones establecidas en la LDC interviniendo en el ambito de la negociacién de
precios de los servicios de fisioterapia con las mutuas de salud y entidades aseguradoras y la fijacién
de precios. Asimismo, el segundo compromiso consiste en una declaracion de desvinculacion
inmediata con las actuaciones identificadas en el PFC que refleja igualmente la voluntad del CFC de
cumplimiento de la LDC. En ambos casos, el TCDC de la ACCO considera adecuada la propuesta
de implementacion de los compromisos con respecto a la difusién de las referidas declaraciones
colegiales.
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iii) Tercer compromiso: Retirada de contenidos de la pagina web y de las redes sociales del
CFC

El CFC se compromete a suprimir de su pagina web y redes sociales “tanto la carta como el estudio
econémico mencionados en el acuerdo anterior, como también cualquier acceso al contenido de la
sesion informativa organizada por el CFC en linea y a través de su canal de YouTube con el titulo
“Los fisioterapeutas y los cambios con las entidades de prevision sanitaria (mutuas de salud)”, asi
como todo otro documento o contenido contrario a la legislacion sobre la proteccion de la
competencia”.

Este compromiso también se formalizara en forma de acuerdo adoptado por la Junta de Gobierno
(documento adjunto numero 3), que se sometera a informacién de la Asamblea General del CFC en
la primera asamblea que se celebre y se publicara en la pagina web y en las redes sociales del CFC
(Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn) en un lugar destacado y de acceso publico de la pagina
web, o bien a través de enlaces directos al acuerdo de la Junta de Gobierno. La vigencia de estas
publicaciones sera de un afio, como minimo.

iv) Cuarto compromiso: Publicacién de una comunicacién en el diario ARA de retracto

El CFC se compromete a rectificar las declaraciones del decano del CFC en el diario ARA (hecho
acreditado octavo del PCH). El acuerdo de la Junta de Gobierno para que este compromiso se
formalice se aporta como documento adjunto numero 4.

El CFC se compromete a dirigir un comunicado al diario ARA a fin de que sea publicado integra y
literalmente como retracto del decano del CFC con el siguiente contenido: “Mediante el presente
comunicado, el Decano del Colegio de Fisioterapeutas de Catalufia, en relaciébn con sus
declaraciones publicadas en el articulo publicado en el diario ARA titulado ‘Grito de auxilio de los
fisioterapeutas: Las mutuas nos asfixian’, de fecha 11 de mayo de 2020, en que declara que el precio
de la sesion de fisioterapia deberia ser de 35 €/hora/paciente, pero las mutuas solo pagan entre 6,55
y 11,93 euros por cliente, manifiesta que se trata de declaraciones que contravienen la normativa
sobre la defensa de la competencia, ya que pueden constituir una indicacion indirecta de los precios
a cobrar por parte del colectivo de los fisioterapeutas, por lo cual retira las mencionadas
declaraciones y manifiesta que el Colegio de Fisioterapeutas de Catalufia se desvincula totalmente”.

Una vez adoptado el acuerdo, el cumplimiento del compromiso supondra varias actuaciones del CFC;
de una parte, la publicacion del comunicado de prensa en un espacio publicitario del diario ARA, v,
por otra parte, la publicacién del acuerdo a través de su pagina web y redes sociales (Facebook,
Instagram, Twitter y LinkedIn). La publicacion del acuerdo se propone en los mismos términos que
los compromisos anteriores, es decir, durante un periodo minimo de un afio, en un lugar destacado
y de publico acceso de la pagina web y, al mismo tiempo, a través de publicaciones de las redes
sociales que incluyan enlaces de acceso a dicho acuerdo.

El TCDC de la ACCO considera adecuados los compromisos_tercero y cuarto del CFC por su
contenido y propuesta de implementacion. La finalidad de los referidos compromisos es la eliminacion
de cualquier riesgo para la competencia de la conducta analizada mediante la retirada del contenido
que permanezca publicado en la pagina web y las redes sociales del CFC que pueda contravenir el
derecho de la competencia y, como minimo, el contenido identificado en el PCH (estudio econdmico,
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carta de precio minimo, sesion informativa y articulo publicado en el diario ARA). Asimismo, se valora
favorablemente que la retirada del articulo publicado en el diario ARA vaya acompanada de la
declaracién del CFC de desvinculacion de las declaraciones efectuadas por el decano del CFC, de
manera que se traslada un mensaje claro a los colegiados que favorece la eliminacion de la
restriccion de la competencia detectada, favoreciendo la libre determinacion por los colegiados del
precio de los servicios de fisioterapia.

v) Quinto compromiso: Publicacién de la Resoluciéon de terminacién convencional del
procedimiento sancionador.

El CFC se compromete a publicar lo que denomina “acuerdo transaccional por la resolucién
convencional de este expediente” (aunque se deberia referir a la resolucion de terminacion
convencional de la ACCO) durante un periodo no inferior de un ano.

Este compromiso también se adoptara por la Junta de Gobierno y se formalizara en un acuerdo que
se presenta como documento adjunto numero 5. EI CFC sometera dicho acuerdo a informacién de
la Asamblea General en la primera asamblea que se celebre y lo publicara tanto en su pagina web
en un lugar destacado y accesible al publico como en las redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter y LinkedIn), que incluiran los respectivos enlaces de acceso directo al acuerdo durante un
ano, como minimo.

iv) Sexto compromiso: Comunicacion a los colegiados de los compromisos adoptados en el
marco del presente expediente

El CFC establece el compromiso de comunicar a sus colegiados y a los fisioterapeutas de nueva
colegiacion, mediante correo electronico, los acuerdos de la Junta de Gobierno relativos a la
adopcion de los compromisos asumidos para la terminacion convencional del procedimiento
sancionador. Es la Junta de Gobierno el érgano que adoptara el compromiso mediante el acuerdo
de que se aporta como documento adjunto numero 6.

El TCDC de la ACCO valora favorablemente los compromisos quinto y sexto que responden al
objetivo de prevencién de futuras conductas anticompetitivas y que muestran la voluntad del CFC de
cumplimiento de los compromisos y de procurar el conocimiento de los colegiados. La
implementacion de los compromisos permitira que los fisioterapeutas colegiados constaten que la
decision de fijar el precio de los servicios de fisioterapia corresponde a cada uno de ellos de manera
independiente de conformidad con su estrategia individual de posicionamiento en el mercado, lo que
contribuye a que el CFC no realice ninguna recomendacion ni declaraciéon al respecto y que los
colegiados no acepten ningun tipo de recomendacion sobre precios o sobre otros aspectos de su
politica comercial.

La implementacion de los compromisos quinto y sexto propuesta se considera adecuada en relaciéon
con los medios de difusion utilizados. En particular, el envio directo a los colegiados de los
compromisos adoptados (correo electrénico) facilita su conocimiento y, tal como se sefiala en la
propuesta de terminacién convencional, permite la deteccion por los colegiados de eventuales
incumplimientos del CFC que puedan ser comunicados a las autoridades de competencia.
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vii) Séptimo compromiso: Realizacion de una sesion de formacion en derecho de la
competencia.

En séptimo lugar, el CFC se compromete a adoptar un acuerdo de la Junta de Gobierno (documento
adjunto numero 7) de ofrecer una sesién de formacién en materia de derecho de la competencia a
los colegiados del CFC. La accion formativa quedara disponible de forma permanente en la web del
CFC con acceso publico no restringido a los colegiados. EI CFC se compromete a la actualizacion
anual de la accion formativa, y cada vez que se produzcan modificaciones legislativas seran
publicadas en la web del CFC y se informara a los nuevos colegiados de la necesidad de que accedan
a la accion formativa publicada.

El CFC se obliga a informar a la Asamblea General del contenido del acuerdo y a hacerlo publico
como minimo durante un ano, en un lugar destacado y accesible publicamente de su pagina web vy,
de acuerdo con lo que se ha expuesto previamente, en las redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn) a través de enlaces al acuerdo publicado en la pagina web.

El TCDC de la ACCO, de forma coincidente con la DG de la ACCO, valora positivamente el
compromiso de realizacion de una accion formativa presencial dirigida a un publico amplio
(colegiados) con el compromiso de actualizacion periddica y de acceso permanente a la web del CFC
con la finalidad preventiva de futuras conductas contrarias a la LDC. En este sentido, la efectividad
de la medida exigiria que el contenido de la accion formativa desarrolle de forma detallada las
posibles conductas infractoras de la LDC en que los destinatarios de la formacién puedan incurrir.

viii) Octavo compromiso: Adopcién de un programa de cumplimiento normativo

El CFC se compromete a adoptar un acuerdo de la Junta de Gobierno (documento adjunto niumero
8) de implementar un programa de cumplimiento normativo en materia de defensa de la competencia
(programa de compliance), asi como actualizarlo anualmente o en el caso de modificaciones
legislativas. Una vez elaborado el programa de cumplimiento, el CFC se compromete a publicarlo
indefinidamente en el apartado “Cumplimiento normativo. Derecho de la competencia” de la seccion
“Institucional” de su pagina web de acceso publico, no restringido a los colegiados. En relaciéon con
la incorporacion de nuevos colegiados, se les informara de la necesidad de acceder al programa de
cumplimiento normativo publicado.

En cuanto al acuerdo de la Junta de Gobierno, el CFC lo sometera a informacion de la Asamblea
General y a publicacion, tanto en su pagina web como en sus redes sociales; en ambos casos, las
publicaciones se efectuaran siguiendo el formato que se ha expuesto para otros compromisos y
durante un periodo minimo de un afio.

El CFC ha aportado un modelo de compromiso de cumplimiento por los miembros del Consejo de
Gobierno del Colegio con el sistema de gestion de cumplimiento en materia de defensa de la
competencia y el disefio de un plan de cumplimiento normativo.

El TCDC de la ACCO valora positivamente la medida propuesta consistente en el compromiso del
CFC de adopcion e implementacion de un programa de cumplimiento normativo en materia de
defensa de la competencia como instrumento que permite prevenir, detectar y reaccionar en una fase
inicial ante eventuales comportamientos infractores de la LDC, eliminando o reduciendo el riesgo de
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futuras conductas infractoras de la LDC. En este sentido, se acoge la valoracién expuesta en la
propuesta de terminacién convencional del procedimiento: “Asi pues, teniendo en cuenta que la
ACCO pretende impulsar una politica global en materia de cumplimiento normativo, que no solo se
centre en la efectividad de los programas de compliance adoptados por empresas en el marco de
procedimientos sancionadores (situacion actual), la adopcion de un programa de cumplimiento en el
marco del presente procedimiento se considera un medio eficaz para eliminar el riesgo para la
competencia que pueda derivarse de las actuaciones del CFC (hechos acreditados del PCH), para
evitar futuras conductas anticompetitivas por parte de este sujeto y, en ultimo término, para promover
la cultura de competencia en el ambito de los colegios profesionales” (p. CVIII).

Los programas de compliance, para que sean efectivos para alcanzar la finalidad pretendida, deben
garantizar el establecimiento claro de parametros de conducta y la adopcion de medidas
organizativas que trasladen la cultura de cumplimiento normativo, en este caso, al conjunto de la
organizacion del CFC. Por lo tanto, el TCDC de la ACCO considera que la efectividad del programa
de cumplimiento normativo propuesto requeriria que en la fase de implementacion del compromiso
se tuvieran en cuenta los indicadores o los criterios por lo comun utilizados para valorar la eficacia
del programa de compliance, como los expuestos en la Guia de la CNMC de programas de
cumplimiento en relacion con la defensa de la competencia de 10 de junio de 2020, y en la Resolucion
de la ACCO de 28 de abril de 2022, por la que se aprueban las bases reguladoras del procedimiento
para la concesion de las subvenciones destinadas a la financiacién de programas de compliance en
materia de competencia de las empresas (DOGC n.° 8667 de 13.5.2022). En particular, se propone,
sin animo de exhaustividad en el analisis del programa de cumplimiento normativo, que se incluyeran
las siguientes especificaciones en el documento aportado por el CFC:

— Compliance officer (responsable del cumplimiento normativo): atribucion de funciones de
identificacion de riesgos para la competencia y el establecimiento de protocolos de actuacién para
minimizarlos y reaccionar ante un ilicito de competencia.

— Formacién y sensibilizacién: incorporacion al contenido de la sesidn de formacion, las conductas
prohibidas que el CFC deberia evitar en calidad de colegio profesional adaptada para cada uno de
los colectivos destinatarios e individualizada en funciéon de los riesgos y nivel de responsabilidad.

— Canal de denuncias: (i) aclare y/o especifique que sera el compliance officer quien gestionara el
canal de comunicacién y denuncias de los empleados en relacion con la referencia que contiene la
pagina 25 del programa a que el sistema de gestion de denuncias se podra encomendar a empresas
especializadas; (ii) garantice el anonimato de los miembros de la Junta de Gobierno que tengan que
denunciar o promover actuaciones preventivas mediante una comunicacion al Comité de
Cumplimiento Normativo (pagina 26 del programa); (iii) aclare y/o especifique las funciones del
compliance officer, asi como las medidas que podra adoptar para la gestién de las denuncias (pagina
27 del programa).

— Régimen sancionador: Delimitacion precisa del régimen sancionador diferenciado para los
directivos y el resto de personal del CFC (trabajadores) —apartados 4.6 y 13 del programa—.
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— Monitoraje y evaluacioén del programa de compliance. El programa debe contener la prevision de
revision y actualizacion periodica del programa y de su implementacion, como minimo, con caracter
anual y, de forma inmediata, cuando se produzcan cambios normativos o jurisprudenciales en
materia de derecho de la competencia, o bien cambios organizativos o de otra indole que aconsejen
Su revision —apartado 12 del programa—.

ix) Plazo de ejecucion de los compromisos propuestos.

El CFC se compromete mediante Acuerdo de la Junta de Gobierno (documento adjunto n.° 9) a
implementar los compromisos primero a sexto en el plazo de un mes contado desde la notificaciéon
de la resolucion de terminacién convencional. En cuanto a los compromisos séptimo y octavo, el CFC
se compromete a implementarlos en el plazo de tres meses desde la notificacion de la resolucion de
terminacion convencional del procedimiento.

En relacion a la ejecucion del compromiso octavo se considera adecuado establecer un plazo de 6
meses necesario para la adopcién e implementacién del programa de cumplimiento normativo del
CFC.

Este tribunal ha manifestado en la Resolucién de 30 de septiembre de 2021, expediente n.° 13/2009,
Ayuntamiento de Solsona, que “La terminacion convencional del procedimiento adquiere sentido y
viabilidad si se cumple con la condicidon de que quede suficientemente garantizado el interés publico,
y una de las maneras de evaluar la satisfaccion del interés publico es analizar si el balance
comparativo entre los beneficios que aportan los compromisos y su cumplimiento se evalian como
superiores a los danos o efectos perjudiciales ocasionados por la conducta en términos de afectacion
al funcionamiento del mercado, y es a partir de este analisis como se puede justificar, o no, la
finalizacion del procedimiento por esta via”.

EI TCDC de la ACCO considera que los beneficios que aporta la implementacion de los compromisos
propuestos por el CFC justifica la terminacién convencional del procedimiento sancionador por razén
del interés publico, que es, precisamente, el mantenimiento de la competencia en el mercado. En
este sentido, los compromisos del CFC son adecuados y suficientes para resolver de forma
inequivoca las restricciones de la competencia detectadas y pueden ser implementados de forma
rapida y efectiva en un plazo de uno, tres o seis meses a partir de la notificacion de la resolucién de
terminacion convencional, siendo que los efectos procompetitivos se pueden trasladar al mercado
de forma inmediata propiciando que los precios de los servicios de fisioterapia sean determinados
sin la intervencion del colegio profesional. Adicionalmente, los compromisos del CFC evidencian la
voluntad del CFC de cumplimiento de la normativa de competencia y la adopcion de medidas
preventivas ante futuros incumplimientos de la LDC. Finalmente, la vigilancia del cumplimiento y de
la efectividad de los compromisos propuestos por la DG de la ACCO en los términos establecidos en
el apartado quinto de la parte dispositiva de la resolucion se considera viable y eficaz.

Por lo tanto, el TCDC de la ACCO considera que procede a acordar de conformidad con lo que
dispone el articulo 52 de la LDC la terminaciéon convencional del procedimiento sancionador con
numero de expediente 107/2020, Colegio de Fisioterapeutas de Cataluia.

Por todo lo que se ha expuesto anteriormente, vistos los preceptos legales citados y los demas de
aplicacion general, el TCDC de la ACCO, en su reunion del Pleno de 14 de diciembre de 2023
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RESUELVE

Primero.

Acordar, al amparo de los articulos 10.2.a) de la LACCO y 52 de la LDC y 39.5 del RDC, la
terminacion convencional del procedimiento sancionador correspondiente al expediente n.°
107/2020, Colegio de Fisioterapeutas de Catalufia, y declarar que los compromisos incorporados
como anexo n.° 1 de la resolucion son vinculantes para el CFC, con la advertencia de que su
incumplimiento tiene la consideracion de infraccidon muy grave de conformidad con el articulo 62.4.c)
de la LDC y que puede determinar la imposicién de multas coercitivas del articulo 67 de la LDC y la
incoacion de un nuevo procedimiento sancionador por infraccion de la LDC.

Segundo.

Acordar, al amparo de los articulos 10.2.a) de la LACCO vy los articulos 52, 53.2.b) de la LDC y 39.6
del RDC, el establecimiento de un plazo de un mes desde la notificacion de la resoluciéon para que el
CFC haga efectivos los compromisos siguientes:

i) adoptar una declaracion colegial de cumplimiento de la normativa de competencia (primer
compromiso);

(i) adoptar una declaracion colegial de retracto de la conducta detectada descrita en el PCH
(segundo compromiso);

(iii) suprimir contenido de la pagina web y las redes sociales del CFC que pueda contravenir la
normativa de defensa de la competencia (tercer compromiso);

(iv) publicar una comunicacion de retracto de las declaraciones del decano del CFC en el diario ARA
(cuarto compromiso);

(v) publicar la resolucion de terminacién convencional del procedimiento (quinto compromiso);

(vi) comunicar a los colegiados los compromisos adoptados en el marco del presente expediente
(sexto compromiso).

Tercero.

Acordar, al amparo de los articulos 10.2.a) de la LACCO vy los articulos 52, 53.2.b) de la LDC y 39.6
del RDC, el establecimiento de un plazo de 3 meses desde la notificacion de la resolucién del
presente expediente para que el CFC haga efectivo el compromiso de realizar una sesién de
formacion (séptimo compromiso).

Cuarto.
Acordar, al amparo de los articulos 10.2.a) de la LACCO vy los articulos 52, 53.2.b) de la LDC y 39.6
del RDC, el establecimiento de un plazo de 6 meses desde la notificacién de la resolucion del

presente expediente para que el CFC haga efectivo el compromiso de adoptar e implementar un
programa de cumplimiento normativo en materia de defensa de la competencia (octavo compromiso).
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Quinto.

Acordar, al amparo de los articulos 10.2 a) de la LACCO, 41 de la LDC y 39.6 del RDC, encomendar
a la Direccion General de la ACCO la vigilancia del cumplimiento por parte del CFC de los
compromisos incorporados como anexo n.° 1 de la resolucion y, con el fin de garantizar su
cumplimiento y permitir su vigilancia, se dispone que, transcurrido el plazo para realizar los
mencionados compromisos, el CFC aporte la documentacion justificativa de su cumplimiento.

A este efecto, la DG de la ACCO se dirigira al CFC para requerirle la documentacion justificativa del
cumplimiento de los compromisos siguientes:

o Respecto de los compromisos primero, segundo, tercero, cuarto, quinto, séptimo y octavo:
copia del documento que acredite el cumplimiento de someter los acuerdos a informacion de
la Asamblea General.

o Respecto del tercer compromiso: certificado del responsable de la pagina web y de las redes
sociales del CFC en que se indique el contenido que ha sido eliminado.

e Respecto del sexto compromiso: (i) copia de la comunicacion enviada a los colegiados vy (ii)
copia del correspondiente justificante de envio de la comunicacién emitido por el responsable
de informatica del CFC.

¢ Respecto del séptimo compromiso: copia del correspondiente justificante de la celebracién
de la sesién de formacién en que se especifique informacién sobre esta (fecha de celebracion,
asistentes, formadores, etc.).

o Respecto del octavo compromiso: copia del programa de cumplimiento normativo junto con
la documentacién relativa a las actuaciones de implementacion de dicho programa.

Ademas, la DG de la ACCO llevara a cabo las actuaciones de verificacion del cumplimiento de los
compromisos siguientes:

o Respecto del primer compromiso: (i) la publicacién de la declaracion colegial de cumplimiento
de la normativa de competencia en la pagina web y las redes sociales del CFC; vy (ii) el
mantenimiento de dichas publicaciones durante un periodo de un afio.

o Respecto del sequndo compromiso: (i) la publicacion de la declaracién colegial de retracto de
la conducta objeto del expediente en la pagina web y las redes sociales del CFC; y (ii) el
mantenimiento de dichas publicaciones durante un periodo de un afio.

o Respecto del tercer compromiso: (i) la publicacién del acuerdo de eliminacién de contenido
en la pagina web y las redes sociales del CFC; y (ii) el mantenimiento de dichas publicaciones
durante un periodo de un afio.

o Respecto del cuarto compromiso: (i) la publicacién de la comunicacion de retracto en el diario
ARA,; (ii) la publicacion del acuerdo mediante el cual se adopte la comunicacion de retracto
del diario ARA en la pagina web y las redes sociales del CFC; y (iii) el mantenimiento de
dichas publicaciones durante un periodo de un afo.

e Respecto del quinto compromiso: (i) la publicacion de la resolucién de terminacién
convencional en la pagina web y las redes sociales del CFC; (ii) la publicacion del acuerdo
mediante el cual se adopte el compromiso quinto en la pagina web y las redes sociales del
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CFC; y (iii) el mantenimiento de las publicaciones de los puntos (i) y (ii) durante un periodo
de un afio.

o Respecto del séptimo compromiso: (i) la publicacién de la sesion de formacién en la pagina
web del CFC; (ii) la publicacion del acuerdo que formalice el compromiso séptimo en la pagina
web y en las redes sociales del CFC; vy (iii) el mantenimiento de la publicacion (ii) durante un
periodo de un ano.

e Respecto del octavo compromiso: (i) la publicacion del programa de cumplimiento en la
pagina web del CFC; (ii) la publicacion del acuerdo a través del cual se adopte el compromiso
octavo en la pagina web y las redes sociales del CFC; y (iii) el mantenimiento de la publicacion
del punto (ii) durante un periodo de un afio.

Sexto.

Acordar que se comunique a la Direccién General de la ACCO esta resolucion de terminacion
convencional del procedimiento sancionador con numero de expediente 107/2020, Colegio de
Fisioterapeutas de Catalufia, y que se notifique a las partes interesadas haciéndoles saber que,
segun disponen los articulos 3.1 de la LACCO y 48.1 en relacion con la disposicion adicional octava
de la LDC, no cabe contra la resolucién ningun recurso por via administrativa, sino que unicamente
se puede interponer un recurso contencioso-administrativo de conformidad con la Ley 29/1998, de
13 de julio, reguladora de la jurisdiccion contencioso-administrativa.

(Firmas)

Anexo num. 1. Compromisos declarados vinculantes para el Colegio de Fisioterapeutas de
Cataluia por la resolucion de terminaciéon convencional del procedimiento sancionador con
numero de expediente 107/2020, Colegio de Fisioterapeutas de Cataluna.

1.- Primer compromiso. Adopciéon de una declaracién colegial por parte de la Junta de
Gobierno del Colegio de Fisioterapeutas de Cataluia (CFC) de cumplimiento de la normativa
de defensa de la competencia.

La Junta de Gobierno del CFC adoptara una declaracion de cumplimiento de la normativa en materia
de defensa de la competencia en los términos expuestos en el documento adjunto a la propuesta de
compromisos numero 1.

En particular, el CFC hara expreso y concreto reconocimiento i) de que la legislacion vigente no le
permite negociar a titulo de colectivo ni en nombre y representacion de los fisioterapeutas colegiados
con las mutuas ni con las companias de seguros, ni con alguna otra instituciéon o colectivo ii) de que
no puede fijar ni influir directa ni indirectamente en el establecimiento de los precios de los servicios
de fisioterapia ni ningun otro, ni ir en contra de la libertad de fijacion de precios en el mercado, dado
que los precios se deben poder determinar libremente, ni puede ejercer ni tolerar cualquier otra
conducta que pueda vulnerar la ley de defensa de la competencia.

El CFC se compromete i) a informar del acuerdo adoptado en la primera asamblea general del CFC
que se celebre ii) a la publicacion de la declaracion colegial durante un periodo no inferior a un afio
en un lugar destacado y accesible al publico de la Web y en las redes sociales del CFC (Facebook,
Instagram, Twitter, Linkedin) incluyendo los respectivos enlaces de acceso directo a la declaracion.

El plazo de implementacion del compromiso es el de un mes desde la notificacion de la resolucion
de terminacion convencional del procedimiento.
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2.- Segundo compromiso. Adopcion de una declaraciéon colegial por parte de la Junta de
Gobierno del CFC de retracto de las conductas objeto del expediente.

La Junta de Gobierno del CFC adoptara una declaracion de retracto de las conductas analizadas en
el expediente (hechos acreditados primero a séptimo) relacionadas con la posibilidad de fijar e influir
directa o indirectamente en el establecimiento de los precios de los servicios de fisioterapia en los
términos expuestos en el documento adjunto a la propuesta de compromisos numero 2.

El CFC se compromete i) a informar del acuerdo adoptado en la primera asamblea general del CFC
que se celebre ii) a la publicacion de la declaracién colegial durante un periodo no inferior a un ano
en un lugar destacado y accesible al publico en la Web y en las redes sociales del CFC (Facebook,
Instagram, Twitter, Linkedin) incluyendo los respectivos enlaces de acceso directo a la declaracion.

El plazo de implementacion del compromiso es el de un mes desde la notificacién de la resolucién
de terminacion convencional del procedimiento.

3.- Tercer compromiso. Retirada de la pagina web y redes sociales del CFC de toda
publicacién y enlaces de acceso a documentacion contraria a la normativa de defensa de la
competencia.

La Junta de Gobierno del CFC acordara la eliminacion de su web y de las redes sociales de cualquier
documento o contenido contrario a la normativa de defensa de la competencia en los términos
expuestos en el documento adjunto a la propuesta de compromisos numero 3.

El CFC se compromete i) a informar del acuerdo adoptado en la primera asamblea general del CFC
que se celebre ii) a la publicacién del acuerdo durante un periodo no inferior a un afio en un lugar
destacado y accesible al publico en la Web y en las redes sociales del CFC (Facebook, Instagram,
Twitter, Linkedin). incluyendo los respectivos enlaces de acceso directo al acuerdo.

El plazo de implementacion del compromiso es el de un mes desde la notificacion de la resolucion
de terminacion convencional del procedimiento.

4.- Cuarto compromiso. Envio de una comunicacion de retracto al diario ARA.
La Junta de Gobierno del CFC dirigira un comunicado al diario ARA a fin de que sea publicado integra

y literalmente como retracto del Decano del CFC en los términos expuestos en el documento adjunto
a la propuesta de compromisos numero 4.

El CFC se compromete i) a informar del acuerdo adoptado en la primera asamblea general del CFC
que se celebre ii) a la publicaciéon del acuerdo durante un periodo no inferior a un afio en un lugar
destacado y accesible al publico en la Web y en las redes sociales del CFC (Facebook, Instagram,
Twitter, Linkedin) incluyendo los respectivos enlaces de acceso directo al acuerdo.

El plazo de implementacion del compromiso es el de un mes desde la notificacion de la resolucion
de terminacion convencional del procedimiento.

5.- Quinto compromiso. Publicacion de la resolucion de terminacion convencional.

La Junta de Gobierno del CFC acordara la publicacion de la resolucion de terminacion convencional
del procedimiento sancionador con numero de expediente 107/2020 en la Web y en las redes
sociales del CFC (Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin) durante un periodo minimo de un afo en
los términos expuestos en el documento adjunto a la propuesta de compromisos numero 5.
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El CFC se compromete i) a informar del acuerdo adoptado en la primera asamblea general del CFC
que se celebre ii) a la publicacién durante un periodo no inferior a un afio del acuerdo en un lugar
destacado y accesible al publico en la Web y en las redes sociales del CFC(Facebook, Instagram,
Twitter, Linkedin) incluyendo los respectivos enlaces de acceso directo al acuerdo.

El plazo de implementacion del compromiso es el de un mes desde la notificacién de la resolucién
de terminacion convencional del procedimiento.

6.- Sexto compromiso. Comunicacion a los colegiados de los compromisos adoptados en el
marco del procedimiento de terminacién convencional del procedimiento.

La Junta de Gobierno del CFC acordara el envio de un mensaje (correo) electronico a todos los
colegiados informando de los acuerdos adoptados por la Junta de Gobierno y de los compromisos
del CFC en el marco del procedimiento de terminacion convencional en los términos expuestos en el
documento adjunto a la propuesta de compromisos n° 6.

El CFC se compromete i) a informar del acuerdo adoptado en la primera asamblea general del CFC
que se celebre ii) a la publicacién del acuerdo durante un periodo no inferior a un afio en un lugar
destacado y accesible al publico en la Web y en las redes sociales del CFC (Facebook, Instagram,
Twitter, Linkedin) incluyendo los respectivos enlaces de acceso directo al acuerdo.

El plazo de implementacion del compromiso es el de un mes desde la notificacion de la resolucion
de terminacion convencional del procedimiento.

7.- Séptimo compromiso. Realizacién de una acciéon formativa en materia de defensa de la
competencia.

La Junta de Gobierno del CFC acordara ofrecer una sesién de formacion a los colegiados sobre el
derecho de defensa de la competencia que incluira especial referencia a la conducta analizada en el
expediente en los términos expuestos en el documento adjunto a la propuesta de compromisos n° 7.

La acciéon formativa se publicara de forma permanente e integra en la web del CFC con acceso
publico no restringido a los colegiados, la cual sera objeto de revision anual para su actualizacién o
en el caso de modificacion de la normativa de defensa de la competencia. EI CFC informara a los
nuevos colegiados de la necesidad de acceso al contenido de la accion formativa.

El CFC se compromete i) a informar del acuerdo adoptado en la primera asamblea general del CFC
que se celebre ii) a la publicacién del acuerdo durante un periodo no inferior a un afio en un lugar
destacado y accesible al publico en la Web y en las redes sociales del CFC (Facebook, Instagram,
Twitter, Linkedin) incluyendo los respectivos enlaces de acceso directo

El plazo de implementacion del compromiso es el de tres meses desde la notificacion de la resolucién
de terminacion convencional del procedimiento.

8.- Octavo compromiso. Adopcion de un programa de cumplimiento normativo (compliance)
en materia de defensa de la competencia.

La Junta de Gobierno del CFC acordara la adopcién y la implementacion de un programa de
cumplimiento normativo (compliance) en materia de defensa de la competencia en los términos
expuestos en el documento adjunto a la propuesta de compromisos n° 8.

El programa de cumplimiento normativo se publicara de forma permanente en la web del CFC con
acceso publico y no restringido a los colegiados y sera actualizado anualmente y en el caso de
modificacion de la normativa sobre defensa de la competencia.
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El CFC se compromete i) a informar del acuerdo adoptado en la primera asamblea general del CFC
que se celebre ii) a la publicacién del acuerdo durante un periodo no inferior a un afio en un lugar
destacado y accesible al publico en la Web y en las redes sociales del CFC (Facebook, Instagram,
Twitter, Linkedin) incluyendo los respectivos enlaces de acceso directo al acuerdo.

El plazo de implementacion del compromiso es el de seis meses desde la notificacion de la resolucién
de terminacion convencional del procedimiento.
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