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CONTRACTE DE MANTENIMENT

Domicili d'entrega de I'equip

Model de I'equip: E50045DW Num. Série:
Domicili d’instal-lacio: | SEGLE XX, 78 Persona de contacta: | MARISA
Poblacié: 08032-BARCELONA Telefon: 932075029

Purtscontractunts

D’una banda, el provmdor, SISTEMES D’OFICINA DE BARCELONA 12 SAU

NIF AB0412376 Codi Postal — Poblacio 08022 — Barcelona
Domicili Avida. Republica Argentina, 228 Representant Brenda Giménez Ortiz
Teléfon 93 280 46 00 DNI [ ]
D’altra banda, el client, COL.LEGI DE FISIOTERAPEUTES DE CATALUNYA
Client COL.LEGI DE FISIOTERAPEUTES | NIF Q-5856237B
DE CATALUNYA
Domicili SEGLE XX, 78 Representant RAMON AIGUADE AIGUADE
Codi Postal = Poblacié | 08032-BARCELONA DNI [ ]
Teléfon 932075029 ‘ Mail factures finances@fisioterapeutes.cat
Acords

Les parts contractants formalitzen agquest contracte de manteniment amb les seglients prestacions de servei:
Instal-lacio en el lloc designat del client.
Formacid “in situ”.
Actualitzacid al dia de I'equip, incorporant qualsevol modificacio de millora per part-del fabricant.
Reparacié de I'equip en les instal-lacions del client, dins d'un radi d’accié de 30 km.
El temps maxim de resposta d’assisténcia técnica sera de 8 hores laborables dins de I'horari del
proveidor, sera cedit un equip en cas que no es pugui solucionar I'averia en el domicili del client.

» Eltoner necessari per al seu funcionament, ma d'obra i peces incloses en el contracte de manteniment

i desplacaments d'acord amb el punt anterior. '

Aquest contracte te una vigéncia de 60 mesos des de la data d'adquisicid de I'equip.

YVYVVYVY

Si durant el periode de vigéncia del present contracte el client decideix traslladar I'equip a un altre domicili haura

de comunicar-ho amb 15 dies d’antelacio per correu electronic. El proveidor preparara la maguina per al seu
transport i realitzara els tramits necessaris per a que I'equip pugui continuar sent atés en el nou domicili.

Les despeses de transport i embalatge seran a carrec del client. En cas que sigui traslladat de manera alternativa,
sera possible que el proveidar facturi els treballs necessaris per a la nova posada a punt de l'equip ifo per ala
substitucié de les peces afectades durant el transport.

El client utilitzara I'equip per realitzar copies/impressions/escaners d'acard amb les instruccions recollides en el
manual del fabricant, comprometent-se a no realitzar aperacions alienes a 'objecte, mecaniques, electroniques
o qualsevol accid no autoritzada explicitament per el proveidor.

El proveidor es compromet a mantenir 'equip en bones condicions de funcionament, obligat a realitzar les
prestacions anomenades en el punt 1. En cap cas, no sera responsable dels perjudicis que pogués patir el client
per possibles retards que es produeixin en |a reparacio.

Sera a carrec del client les reparacions, desplagaments, peces de recanvi reemplacades, i el que sigui necessari
quan |'averia sigui deguda a una negligéncia del client o de qualsevol dels seus treballadors, aixi com desastres
naturals o causes de forga major.

Servei e-maintenance/MPS: Si [ No

Quota mensual 6€
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El import del manteniment es facturara amb periodicitat mensual a rac de:
Comptador 113 BN A4 0,0082€ Comptador 123 COLOR A4 -
Comptador 1121122 8N i COLOR A3 - Comptador 501 Escaners -

Els preus no inclouen el IVA
Els costos de manteniment per a tots els models estan calculats en base al percentatge de cobertura seglient:

- Equips de Blancy negre: 5-7% de negre :
Per tant, aguest contracte de mantenimentinclou una capsa de toner negre per cada 20.00 pagines realitzades en A4. L'entrega
del toner addicional es facturara segons tarifa vigent a la sol-licitud. EI preu del toner a data del contracte es de: 135,26 +
IVA/cartutx negre
Si el client desitja tenir un joc de toner d'estoc en dipdsit, aquest sera facturat al preu de tarifa vigent en |a data de sol-licitud,
Aquest import sera retornat en el moment en que la maquina es retiri i s'entregui aquest téner en perfecte estat i sense
desembalar. )
El proveidor, podra revisar els preus del present contracte amb el increment maxim anual, dins de cada any natural, igual a
I'experimentat per el IPC de serveis durant I'any anterior, publicat el |.N.E.. També podra revisar els preus si es produeix una

“variacio en el preu dels components del servei, on el preu del contracte de manteniment augmentara en la proporcid

corresponent.

El proveidor, garanteix el periode de manteniment establert en la clausula 2; no obstant, podra modificar el sistema de facturacio
dels subministres/serveis inclosos en el present contracte sempre gue les duracions dels consumibles no corresponguin al calcul
d'un 7% de massa d'imatge, en aquest cas es facturarien €ls consumibles | es restaria el import del manteniment contractat,
calculant el import amb |a seva repercussio normal.

S'entenen com consumibles els toners, cartutxos de tinta, unitats d'imatge o injectors, unitats de fixacid i bandes de
transferéncia; en aquestes Ultimes només es facturaria la diferencia de cost sobre |'(s normal estipulat per el fabricant.

Dins del preu del manteniment d'aquest contracte esta inclosa la instal-lacid de I'equip en el domicili d’entrega del client, aixi
com la connexio al seu sistema informatic. Aquesta configuracio inclou la instal-lacid dels drivers per una correcta impressidila
configuracid de 'escaner en un maxim de tres llocs en xarxa. Queda expressament exclos en aguest contracte de manteniment
la instal-lacié de més de tres llocs d'ordinadors, |a instal-lacidé de drivers, la configuracio de carpetes i també queda exclos Iz
tornada de configuracio i la reinstal-lacid amb posterioritat al dia d'instal-lacio de I'equip.

El present contracte de servei esta pactat perqué el client utilitzi durant el temps de vigéncia del contracte productes de consum
especifics per el model de I'equip descrit en aquest i que seran subministrats solament per el proveidor d'aquest contracte.

El benefici d'aquest contracte no pot ser cedit a un tercer juntament amb Iz venta o cessié de I'equip. En aquesta situacio, el
servei quedara anul-lat sense que sigui necessaria |a devolucio total o parcial de les quantitats percebudes com conseqUéncia
de I'aplicacié d'aquest contracte.

El incompliment per part del chent de gqualsevol clausula anomenada en aguest contracte, faculta al provador a restringir el
contracte sense efecte.

En compliment de la normativa Reglamento (UE) 2016/672 de 27 de abril de 2016 (RGPD) i Iz legislacio vigent en matéria de
proteccio de dades, li informem que les seves dades seran incorporades al sistema de tractament del proveidor, amb la finalitat
de poder atendre els compromisos generats per la relacié comercial que mantinguem amb vostés. '

El tractament de les dades queda legitimat en execucid del contracte de prestacid de serveis en vigor, sistemes d'oficina de

. Barcelona 12, no elaboraré perfils automatitzats amb les dades apdrtades. També informem gue es procedira a tractar les dades |,

de manera licita, lleial, transparent, adequada, pertinent, limitada exacta i actualitzada comprometent-se a adoptar les mesures

de seguretat raonables per a suprimir o rectificar quan aquestes siguin inexactes. D'acord amb els drets que |i confereix la -

normativa vigent en proteccic de dades de caracter personal, podra revocar el consentiment prestat, aixi com exercir els drets
d'accés, rectificacio, limitacié de tractament, supressid i oposicié dirigint-se la seva peticio a la direccid postal Avida Republica

- Argentina 228, 08023 ~ Barcelona. També podra dirigir-se a l'autoritat de control competent per presentar la reclamacio que

consideri oportuna.

En Barcelona divendres 28 de juny del 2019
El client: El proveidor, Sistemes D'oficina de Barcelona 12:
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CONTRACTE DE MANTENIMENT

Domicili d'entrega.de I'equip

Model de I"equip: E78830dn NGm. Série:

Domicili d'instal-lacio: | SEGLE XX, 78 Persona de contacta: MARISA

Poblacié: 08032-BARCELONA Telefon: 932075029
Parts contractants

D’una | banda, el provmdor, SISTEMES D’OFICINA DE BARCELONA 12 SAU
NIF AB0412376 Codi Postal — Poblacid | 08022-Barcelona

Domicili . Avida. Repuiblica Argentina, 228 Representant Brenda Giménez Ortiz
Telefon 93 280 46 00 DNI | ] B
D’altra banda, el client, COL.LEGI DE FISIOTERAPEUTES DE CATALUNYA
Client COL.LEGI D!E FISIOTERAPEUTES | NIF Q-58562378
DE CATALUNYA
Domicili SEGLE XX, 78 Representant RAMON AIGUADE AIGUADE
Codi Postal - Poblaci¢ | 08032-BARCELONA : DNI [ ]
Teléfon 932075029 Mail factures finances@fisioterapeutes.cat
Acords

Les parts contractants formalitzen aquest contracte de manteniment amb les seglients prestacions de servei:

> Instal-lacio en el lloc designat del client.

#  Formacio “in situ”.

» Actualitzacio al dia de I'equip, incorporant qualsevol modificacid de millora per part del fabricant.

» Reparacio de I'equip en les instal-lacions del client, dins d’un radi d’accié de 30 km.

# El temps maxim de resposta d’assistencia técnica sera de 8 hores laborables dins de I'harari del

proveidor, sera cedit un equip en cas que no es pugui solucionar I'averia en el domicili del client.
> Eltoner necessari per al seu funcionament, ma d'obra i peces incloses en el contracte de manteniment
i desplagaments d'acord amb el punt anterior. .
Aguest contracte te una vigéncia de 60 mesos des de la data d’adquisicio de I'equip.
Sidurant el periode de vigencia del present contracte el client decideix traslladar ['equip a un altre domicili haura
de comunicar-ho amb 15 dies d’antelacié per correu electronic. El proveidor preparara la maquina per al seu
transport i realitzara els tramits necessaris per a que I'equip pugui continuar sent atés en el nou domicili.
Les despeses de transport i embalatge seran a carrec del client. En cas que sigui traslladat de manera alternativa,
sera possible que el proveidor facturi els tleballs necessaris per a la nova posada a punt de I'equip ifo per ala
substitucid de les peces afectades durant el transport.
El client utilitzara I'equip per realitzar copies/impressions/escaners d'acord amb les instruccions recollides en el
manual del fabricant, comprometent-se a no realitzar operacions alienes a I'objecte, mecaniques, electroniques
o qualsevol accid no autoritzada explicitament per el proveidor,
El proveidor es compromet a mantenir I'equip en bones condicions de funcianament, obligat a realitzar les
prestacions anomenades en el punt 1. En cap cas, no sera responsable dels perjudicis que pogués patir el client
per possibles retards que es produeixin en la reparacio.
Sera a carrec del client les reparacions, desplagaments, peces de recanvi reemplacades, i el que sigui necessari
quan l'averia sigui deguda a una negligéncia del client o de qualsevol dels seus trehalladors, aixi com desastres
naturals o causes de forca major.
Servei e-maintenance/MPS: Si [ . No O

Quota mensual 6€

Ll



Sistemes d'Oficina

a=- de Barcelona-12, s.A.U.

Avda. Republica Argentina, 228 » 08023 « Barcelona
Tel 93 280 46 00 = Fax 93 905 49 29

canon@sob12.com * admon@sobl2.com-e brenda@sob12.com
Distribuidors Oficials

Solucions d’impressid i gestié documental
Sistemes Informatics

canon I [ FuiitsU pEvELOP

8.

10.

11.

12

13.

14.

15.

El import del manteniment es facturarad amb periodicitat mensual a rad de:
IComptador 113 BN A4 0,007€ Comptador 123 COLOR A4 0,075€
Comptador 1121122 BN i COLOR A3 =2xA4 Comptador 501 Escaners 0,001 €

Els preus no inclouen el IVA
Els costos de manteniment per a tots els models estan calculats en base al percentatge de cobertura seglient:

- Equips de Blancy negre: 5-7% de negre

- Equips de color: 5-7% en Negre i 5-7% en Color
Per tant, aguest contracte de manteniment inclou una capsa de toner negre per cada 30.000 pagines reahtzades en A4 BN itres
capses de toner (G -M - C) per cada 28.000 pagines resalitzades en A4 color. L'entrega del toner addicional es facturara segons
tarifa vigent a la sol-licitud. El preu del toner a data del contracte es de: 59,51£ + IVA/cartutx negre i 226,29€+IVA del cartutx de
color (G — M- C). )
Si el client desitja tenir un joc de toner d'estoc en diposit, aquest serd facturat al preu de tarifa vigent en |a data de sol-licitud.
Aguest import sera retornat en el moment en que la maquina es retiri i s'entregui aquest taner en perfecte estat i sense
desembalar.
El proveidor, podra revisar els preus del present contracte amb el increment maxim anual, dins de cada any natural, igual a
I'experimentat per el IPC de serveis durant I'any anterior, publicat el 1.N.E.. També podra revisarels preus si es produeix una
variacio en el preu dels components del servei, on el preu del contracte de manteniment augmentara en la proporcio
corresponent,
El proveidor, garanteix el periode de manteniment establert en la clausulz 2; no obstant, podra medificar el sistema de facturacié
dels subministres/serveis inclosos en el present contracte sempre que les duracions dels consumibles no corresponguin al calcul
d'un 7% de massa d'imatge, en aquest cas es facturarien els consumibles i es restaria el import del manteniment contractat,
calculant el import amb la seva repercussio normal.
S'entenen com consumibles els toners, cartutxes de tinta, unitats d'imatge o injectors, unitats de fixacid | bandes de
transferéncia; en aquestes Ultimes nomeés es facturaria la diferencia de cost sobre I'Us normal estipulat per el fabricant.
Dins del preu del manteniment d'aquest contracte esta inclosa la instal-lacid de I'equip en el domicili d’entrega del client, aixi
com la connexid al seu sistema informatic. Aquesta configuracicd inclou la instal-lacié dels drivers per una correcta impressid i la
configuracio de I'escaner en un maxim de tres llocs en xarxa. Queda expressament exclos en aguest contracte de manteniment
la instal-lacio de més de tres llocs d'ordinadors, |a instal-lacio de drivers, la configuracié de carpetes i també queda exclos la
tornada de configuracid i la reinstal-lacié amb posterioritat al dia d'instal-lacic de 'equip.
El present contracte de servei esta pactat pergué el client utilitzi durant el temps de vigéncia del contracte productes de consum
especifics per el mode! de I'equip descrit en aquest | que seran subministrats salament per el proveidor d’aquest contracte.
El benefici d'aguest contracte no pot ser cedit a un tercer juntament amb la venta o cessid de I'equip. En aquesta situacid, el
servei quedara anul-lat sense que sigui necessaria |a devolucio total o parcial de les quantitats percebudes com a conseqliéncia
de I'aplicacié d'aquest contracte.
El incompliment per part del client de qualsevol clausula anomenada en aguest contracte, faculta al proveidor a restringir el
contracte sense efecte.
En compliment de la normativa Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (RGPD) i Iz legislacio vigent en materia de
proteccid de dades, li informem que les seves dades seran incorporades al sistema de tractament del proveidor, amb la finalitat
de poder atendre els compromisos generats per la relacié comercial que mantinguem amb vostés.
El tractament de les dades queda legitimat en execucio del contracte de prestacio de serveis en vigor, sistemes d'oficina de
Barcelona 12, no elaboraré perfils automatitzats amb les dades aportades. També informem que es procedira a tractar les dades
de manera licita, lleial, transparent, adeguada, pertinent, limitada exacta i actualitzada comprometent-se a adoptar les mesures
de seguretat raonables per a suprimir o rectificar quan aguestes siguin inexactes. D'acord amb els drets que i confereix la
normativa vigent en proteccio de dades de caracter personal, podra revocar el consentiment prestat, aixi com exercir els drets
d'accés, rectificacid, limitacid de tractament, supressio i oposicié dirigint-se la seva peticid a la direccio postal Avida Republica
Argentina 228, 08023 - Barcelona. També podra dirigir-se a |'autoritat de control competent per presentar la reclamacio que
consideri oportuna.

En Barcelona divendres 28 de juny del 2019
El client: El proveidor, Sistemes D’oficina de Barcelona 12:
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